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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N2 007/2021 — SEDUC/GO

PROCESSO N¢2 2020.0000.603.2607

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

OBJETO: Contratagdo de empresa de telefonia especializada em prestagdo de Servico de voz 0800 para ligagdes recebidas do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (local e DDD) e SMP (servico movel pessoal), disponibilizagdo de numero 0800 a receber chamadas originadas,
sem Onus para o usuario chamador, pagas pela CONTRATANTE, e servigo de discagem de Central Telefénica para chamadas ativas.

ABERTURA: 26/03/2021 as 09h.

Obs. Horario de Brasilia.

CODIGO OFERTA DE COMPRA: 48110

Nos termos do art. 25, do Decreto Estadual n2 9.666, de 21 de maio de 2020, a publicidade da presente licitagdo se deu por meio
eletronico via www.comprasnet.go.gov.br em 15.03.2021, www.educacao.go.gov.br e por Publica¢do no Didrio Oficial do Estado de
Goids n2 23.511, de 15.03.2021 e Diario do Estado, de 15 de margo 2021.

AVISO DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N2 007/2021 — SEDUC/GO

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23571074&infra_siste...

O Estado de Goias, pela Secretaria de Estado da Educagdo, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria
n2 3.038/2020-GAB/SEDUC, torna publico, para conhecimento dos interessados que esta disponivel no endereco abaixo ou por meio do
site www.comprasnet.go.gov.br e www.seduc.go.gov.br, o Edital de Licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO
POR LOTE, oriundo do Processo n? 2020.0000.603.2607, cujo objeto é a contratagdo de empresa de telefonia especializada em prestagao
de Servico de voz 0800 para ligagbes recebidas do Servico Telefénico Fixo Comutado (local e DDD) e SMP (servico modvel
pessoal), disponibilizagdo de nimero 0800 a receber chamadas originadas, sem dnus para o usudrio chamador, pagas pela CONTRATANTE,
e servico de discagem de Central Telefénica para chamadas ativas, estando a presente licitagio e consequente contratagdo
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regidas pela Lei Estadual n2 17.928 de 27 de dezembro de 2012, Decreto Estadual n2 9.666/2020, e, subsidiariamente, pela Lei Federal
n2 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei Federal n2 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006 e
demais normas vigentes a matéria.

PARTICIPACAO: Ampla concorréncia

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego Por Lote

DATA DE ABERTURA: xx/xx/2021 as 09 horas
Local de realizagdo: www.comprasnet.go.gov.br

Fundamento Legal: Lei Federal n® 8.666 de 21/06/1993 e suas altera¢des, Decreto Estadual n? 9.666/2020, Lei Estadual n? 17.928 de
27.12.2012, Lei Complementar Estadual n® 117 de 05/10/2015, Decreto Estadual n® 7.466/2011 e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, bem como as condiges estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

Obtengao do Edital: www.comprasnet.go.gov.br e www.educacao.go.gov.br

Informagoes: (62) 3220-9569

Geréncia de Licitagdo — GEL/SGA/SEDUC - GO
Quinta Avenida, Qd. 71, n2 212, Setor Leste Vila Nova, Goiania - GO - 74.643-030
Fone: (62) 3220-9569

MINUTA DE EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N2 007/2021

A Secretaria de Estado da Educagdo, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n2 3.038/2020 - SEDUC,
torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizard licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO POR
LOTE, em sessdo publica eletronica, através do site www.comprasnet.go.gov.br, nos termos da Lei Estadual n2 17.928 de 27 de dezembro
de 2012, Decreto Estadual n® 9.666/2020 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n2 8.666/93 de 21 de junho de 1993, Lei Federal n2 10.520
de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006, Lei n2 9.307 de 23 de setembro de 1996, Lei Complementar
n2 144 de 24 de julho de 2018, e demais normas pertinentes a matéria, bem como das condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. CONDICOES GERAIS

1.1. O pregdo eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico que promova a comunicagdo pela internet, no
sitio www.comprasnet.go.gov.br (art. 52, caput, do Decreto Estadual n? 9.666/2020).

1.2. O referido sistema eletrdnico utilizara recursos de criptografia e de autenticagdo que assegurem condi¢Ges adequadas de segurancga
em todas as etapas do certame (art. 52, pardgrafo unico, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

1.3. O pregdo eletronico serd conduzido pela Secretaria de Estado da Educagdo, com apoio técnico e operacional a Superintendéncia
Central de Compras Governamentais e Logistica da Secretaria de Estado da Administragdo, que atuara como provedor do Sistema de
Compras do Estado de Goias (art. 12 do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

1.4. As duvidas quanto a operacionalizagdo do sistema deverdo ser dirimidas pelo telefone 62.3220-9569/9565.

2.0 OBJETO

2.1 Contratagdo de empresa de telefonia especializada em prestagdo de Servigo de voz 0800 para ligagGes recebidas do Servigo Telefénico
Fixo Comutado (local e DDD) e SMP (servico mdvel pessoal), disponibilizacdo de nimero 0800 a receber chamadas originadas, sem 6nus
para o usuario chamador, pagas pela CONTRATANTE, e servico de discagem de Central Telefénica para chamadas ativas.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23571074&infra_siste...
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2.2. Os quantitativos objeto deste Pregdo encontram-se definidos no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

2.3. Os valores de referéncia unitarios e totais, aferidos com base em pesquisa de mercado, encontram-se definidos no Termo de
Referéncia - Anexo | deste Edital.

2.4 Deverao ser observadas as especificagdes completas, condi¢Ges, exigéncias e obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo
| deste Edital.

2.5. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante do Edital e seus anexos e a descricdo do objeto constante
nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.desenvolvimento.go.gov.br, prevalecera, sempre, a descri¢do deste Edital e seus anexos.

3. DO LOCAL, DATA E HORA

3.1. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica eletronica, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br, no dia 26/03/2021 a
partir das 9 horas, mediante condi¢Ges de seguranga, criptografia e autenticagdo, em todas as suas fases.

3.2. As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre o
dia 15/03/2021 até as 8h59min do dia 26/03/2021. O encaminhamento das propostas comerciais: é a partir da data da divulgac¢do do
Edital até a data e horario da sessdo de abertura (art. 26, caput, do Decreto Estadual n2 9.666/2020);

3.3. A fase competitiva de lances tera inicio as 9h20min do dia 26/03/2021 e tera duragdo de 10 (dez) minutos;

3.3.1. Sera iniciado o procedimento de encerramento a partir das 9h30min, na forma do item 9.10 e subitens seguintes deste Edital.

3.4. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de
Brasilia/DF (UTC -03:00) e dessa forma ser3o registradas no sistema eletrénico e na documentacio relativa ao certame.

3.5. Caberd a empresa licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do Pregdo, devendo observar
rigorosamente os prazos limites (data e horario) para recebimento das propostas, bem como para inicio da sessdo de disputa de precos,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexdo.

3.6. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo
sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido e no mesmo
endereco eletrdnico, independentemente de nova comunicagdo, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

4. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO AO EDITAL

4.1. Qualquer pessoa ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os termos deste Edital e seus anexos.

4.2. Os pedidos de esclarecimentos ou Impugnac¢Oes deverdo ser enviadas ao Pregoeiro em até 03 (dias) dias Uteis antes da data fixada
para abertura da sessdo publica, por meio de documento devidamente assinado e redigido em papel timbrado (caso seja empresa), a ser
encaminhado por meio do sistema comprasent.go.gov.br (art. 23 do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

4.2.1. N3o serdo conhecidas as impugnacdes recebidas pelo Pregoeiro ou pela Equipe de Apoio apds o prazo definido no item 4.2, seja por
meio eletrénico ou fisico (postal ou entregue diretamente).

4.2.2. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnagdo no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data
do recebimento do pedido (art. 24, § 12, do Decreto Estadual n? 9.666/2020);

4.3. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame (art. 24, § 12, do Decreto
n2 9.666/2020), exceto a hipdtese descrito no item 4.4 (art. 24, § 32, do Decreto Estadual n2
9.666/2020);

4.4, Possiveis retificagGes do Edital, por iniciativas de oficio ou provocadas por eventual procedéncia de impugnagdo, serdo publicadas,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido e sendo designada nova data para a realizacdo do certame caso a modificacdo altere a
formulagdo das propostas.
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4.5. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo anexados nos autos do processo licitatorio e estardo
disponiveis para consulta por qualquer interessado e serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracdo (art. 23, § 22, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar do Pregdo:

5.1.1. Do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidas;

5.1.2. Que atendam as condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos;

5.1.3. Que estejam previamente credenciadas no Comprasnet.go;

5.1.4. Empresa que esteja reunida em consorcio, conforme art. 33, da Lei Federal n2 8.666/93;

5.1.5. Como requisito para participacdo neste Pregdo, a licitante deverda manifestar, em campo préprio do sistema
eletrénico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

5.1.6. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacdo de suas propostas. A Secretaria de Estado da
Educagdo - SEDUC ndo serd, em nenhuma hipdtese, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatorio.

5.2. Ndo poderdo participar deste Pregdo:
5.2.1. Empresa suspensa perante o CADFOR, durante o prazo da sangdo aplicada;

5.2.2. Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo;

5.2.3. Empresa impedida de licitar e contratar com o Estado de Goias e Governo Federal, durante o prazo da sanc¢do aplicada;
5.2.4. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.72, § 82, V, da Lei n2 9.605/98;

5.2.5. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n2 8.429/92;

5.2.6. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

5.2.7. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregao;

5.2.8. Empresa que se encontre em processo de dissolugdo, recuperagdo judicial, recuperacdo extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo,
cisdo, incorporagdo, concurso de credores ou em liquidagdo;

5.2.8.1. As empresas em Recuperagdo Judicial que tiver a Certiddo emitida pela instancia judicial competente, que ateste que a
interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatérios, nos termos da Lei n°8.666/93 e de
comprovagdo de acolhimento judicial do Plano de Recuperag¢do, nos termos do art. 58 da Lei n°11.101/05, em caso de recuperagio
judicial; ou homologacdo judicial do Plano de Recuperagdo, no caso de recuperagao extrajudicial, de forma a possibilitar a habilitagdo de
maior nimero de empresas, NAO SERA IMPEDIDA DE PARTICIPAR.

5.2.9. Também n&o poderd participar direta ou indiretamente da licitacdo, da execugdo dos servigos e do fornecimento de bens a eles
necessarios, conforme o artigo 92 da Lei Federal n® 8.666/93:

I. O autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica; e

Il. Empresa que possua em seu quadro societdrio ou de pessoal servidores publicos da Secretaria de Estado da Educagdo, bem como
empresa que possua proprietario, sdcio ou dirigente que seja conjuge ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro
grau com servidores publicos da Secretaria de Estado da Educagao.

5.2.9.1. Considera-se participagdo indireta, para fins do disposto no subitem 5.2.9, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira ou trabalhista entre o autor do Termo de Referéncia e a Licitante, incluindo-se os fornecimentos de bens
e servigos a estes necessarios.

5.2.9.2. O disposto no item 5.2.9 aplica-se também aos membros da Comissdo de Licitagdo, ao Pregoeiro e a Equipe de Apoio.

6. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO, FAVORECIDO E SIMPLIFICADO CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1. Em cumprimento as disposi¢cBes da Lei Complementar n2 123/2006, serdo assegurados os seguintes beneficios as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte:

I.Preferéncia de contratagdo as Microempresas e Empresas e Pequeno Porte para os itens destinados a disputa geral, conforme o
subitem 9.19 deste Edital;

II.Prazo para regularizagdo de restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista na forma do item 11.16 deste Edital, nos
termos do §12 do art. 43 da Lei Complementar n2 123/2006 c/c do §12 do art. 43 da Lei Complementar n2 147/2014;

6.2. Ndo poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes concedido as microempresas e empresas de pequeno
porte pela Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no
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artigo 32 da referida Lei.

6.3. Para usufruir dos beneficios, a licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd declarar-se como
tal no inicio ao efetuar seu credenciamento. Caso venha a lograr-se vencedora, devera comprovar tal condigdo.

6.4. O proprio sistema disponibilizara a licitante a opgdo de declarar-se como microempresa ou empresa de pequeno porte. A ndo
manifestagdo de enquadramento, quando indagado pelo sistema eletrénico, implicard no decaimento do direito de reclamar,
posteriormente, essa condi¢do, no intuito de usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Complementar n2 123/2006.

6.5. A falsa declaragdo ou a ndo apresentacdo da documentagdo comprobatéria quando solicitada implicard na abertura de processo
administrativo e a consequente aplicagdo das sangGes cabiveis.

7. DO CADASTRAMENTO NO SISTEMA COMPRASNET.GO

7.1. E condig3o obrigatéria para a participacdo neste Pregdo que o interessado realize o credenciamento no sistema eletrdnico provido pela
Secretaria de Estado de Administragdo (SEAD) no endereco eletrnico www.comprasnet.go.gov.br, bem como providenciar o envio de toda
a documentagdo exigida, até o 52 (quinto) dia Util anterior a data prevista para o registro das propostas, nos termos da Instru¢do Normativa
ne 004/2011-GS/SEGPLAN.

7.1.1. Ndo havendo pendéncias documentais, o CADFOR homologara o cadastro no prazo de até 04 (quatro) dias Uteis consecutivos,
contados do recebimento da documentagdo completa, excluindo-se o dia de entrega e vencendo os prazos apenas nos dias em que houver
expediente regular e integral na SEAD.

7.1.2. O simples pré-cadastro no site www.comprasnet.go.gov.br ndo dara direito a licitante de credenciar-se no sistema, em razdo do
blogueio inicial do login e senha cadastrados. O CADFOR sé realizard o desbloqueio do login e senha apds a homologagdo do cadastro, cujo
registro passara a ter status “homologado”.

7.1.3. O credenciamento implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal e na presungdo de sua capacidade
técnica para a realizagdo das operagdes inerentes a este Pregdo Eletrénico

7.2. Informagdes complementares para cadastro no CADFOR poderdo ser obtidas através dos telefones (62) 3201-6576 e (62) 3201-6625.

7.3. Os interessados poderdo se valer do SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores da Administracdo Federal ou de
outros cadastros que atendam aos requisitos previstos na legislacdo geral. Neste caso, deverdo solicitar ao CADFOR seu cadastramento
simplificado — apresentado o respectivo certificado de registro cadastral devidamente regular — e estardo dispensados de apresentar toda a
documentagdo abrangida pelo referido cadastro, e seu registro passara a ter status “credenciado”.

7.4. Se a licitante que optar pelo cadastramento simplificado lograr-se vencedor do certame, deverd o mesmo providenciar a sua inscrigao
completa no CADFOR, como condigdo obrigatdria para a contratagdo.

7.5. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ele efetuada
diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a SEDUC responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

7.6. Cabera a licitante comunicar imediatamente o provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. Nos termos do Art. 19, Il, do Decreto Estadual n2 9.666/2020, apds a divulgacdo do edital no sitio eletronico, os licitantes
encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta
com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacgdo.

8.2. O envio da proposta acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
SO serd aceita uma proposta para cada item/lote de interesse da licitante.

8.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do CRC do CADFOR, assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema.
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8.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restrigdo
de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

8.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo
onus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema (art. 26, § 62, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

8.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds
a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

8.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para
avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

8.9. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagcdo daqueles exigidos no edital e ja
apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo
estipulado no § 29, do art. 38, do Decreto Estadual n® 9.666/2020, descrito no item.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

9. 1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdao publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste
Edital.

9.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia (art. 28 do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

9.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes (art. 28, paragrafo Unico, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

9.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitagao.

9.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

9.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

9.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente (intervalo minimo de RS 0,10 (dez centavos)) por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro (art. 30, § 19, do
Decreto Estadual n2 9.666/2020).

9.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor do lote.

9.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos (intervalo minimo de RS 0,10 (dez centavos)), observando o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital (art. 30, § 22, do Decreto Estadual n? 9.666,/2020).

9.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema. ver §39, art.
30, Decreto Estadual n2 9.666/2020

9.8 O intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em rela¢3o ao lance que cobrir a melhor oferta deverd ser de RS 0,10 (dez centavos).

9.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nido
podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23571074&infra_siste...

6/49



18/03/2021 SEI/GOVERNADORIA - 000019060913 - Edital

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23571074&infra_siste...

9.10. Sera adotado para envio de lances no Pregdo Eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogac&es (art. 31, inciso |, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

9.10.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica (art. 32, caput, do Decreto Estadual n2
9.666/2020).

9.10.2. A prorrogag¢do automatica da etapa de envio de lances, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

9.10.3. N3@o havendo novos lances na forma estabelecida na alinea anterior, a sessdo publica sera encerrada automaticamente (art. 32, §
19, do Decreto Estadual n2 9.666,/2020).

9.11. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o Pregoeiro, assessorado pela equipe de
apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecu¢do do melhor prego.

9.12. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdao ser desconsiderados pelo pregoeiro,
devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Administracdo do sistema comprasnet.go (art. 35 do Decreto Estadual n?
9.666/2020);

9.12.1. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proéprio do sistema.

9.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificagdo do licitante.

9.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

9.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera
suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgagdo (art. 35 do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

9.17. O Critério de julgamento adotado serda o menor prego por lote, conforme definido neste Edital e seus anexos.

9.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

9.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de
lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto ao CRC do CADFOR e declaragdo da empresa de ME/EPP na inser¢do da proposta no
sistema Comprasnet, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna prdpria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?
8.538, de 2015.

9.20. Nessas condigGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9. 21. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente
em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo
automatica para tanto.

9.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

9.24. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate
sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.
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9.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 39, § 29, da Lei Federal n2
8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

1. no pais;

2. por empresas brasileiras;

3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

9.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

9.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condig¢Ges diferentes das
previstas neste Edital (art. 38, caput, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

9.28. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes (art. 38, § 12, do Decreto
Estadual n2 9.666/2020).

9.29. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas), envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados (art. 38, § 22, do Decreto Estadual n? 9.666/2020).

9.30. Ap6s a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art.
39 do Decreto Estadual n2 9.666/2020.

10.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao pregco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 -
TCU - Plendrio), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

10.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagGes de propriedade do préprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo. Para efeito de comprovagdo da exequibilidade, podendo ser adotados, dentre
outros, os seguintes procedimentos:

|. Questionamento ao licitante para a apresentacdo de justificativas e comprovagbes em relagdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

1. Pesquisa em érgdos publicos ou empresas privadas;

Ill. Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha ou tenha celebrado com a Administragdo ou com a iniciativa privada;
IV. Pesquisa de pre¢o no mercado;

V. Verificagdo de notas fiscais de outros fornecimentos executados pelo proponente;

VI. Estudos setoriais;

VII. Consulta as Secretarias de Fazenda Federal, Estadual ou Municipal;

VIII. Analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigBes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a execugdo do
objeto; e

IX. Demais diligéncias que porventura se fizerem necessarias.
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10.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

10.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das
propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

10.5. O Pregoeiro devera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no
sistema, no prazo de no minimo 2 (duas) horas a 4 (horas), sob pena de ndo aceitagdo da proposta (art. 38, § 29, do Decreto Estadual n?
9.666/2020).

10.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagcdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de
findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

10.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do material
ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catdlogos,
folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo
do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de n3o aceitagdo da proposta.

10.6. Se a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias para a habilita¢do, o Pregoeiro
devera restabelecer a etapa competitiva de lances entre os licitantes (art. 44, § 42, do Decreto Estadual n? 9.666,/2020).

10.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessado, informando no “chat” a nova data e hordrio para a sua continuidade (art. 48,
paragrafo Unico, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

10.8. O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso,
com o fim de negociar a obtencdo de melhor prego, vedada a negociacdo em condig¢des diversas das previstas neste Edital (art. 38, caput,
do Decreto Estadual n? 9.666/2020).

10.8.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanha (art. 38, § 12, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

10.8.2. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para
gue seja obtido pre¢o melhor.

10.9. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita,
e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.10. Encerrada a anadlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste
Edital.

11. DA HABILITACAO

11.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.1.1. CRC do CADFOR (www.comprasnet.go.gov.br);

11.1.2. Certiddo negativa/positiva de penalidades (www.comprasnet.go.gov.br).

11.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por for¢a do artigo 12 da
Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangGes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritdrio.

11.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

11.3.1. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

11.4. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitacdo do licitantes sera verificada por meio do CRC do CADFOR, nos documentos
por ele abrangidos em relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econémica financeira e habilitagdo
técnica.
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11.5. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do CRC do CADFOR para que estejam vigentes na data da
abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

11.5.1. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais
emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s), conforme art. 44, §39, do Decreto
Estadual n2 9.666/2020.

11.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 4 (quatro) horas, sob
pena de inabilitagdo.

11.7. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais
nao-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.

11.8. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

11.9.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

11.10. Ressalvado o disposto no item 8.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos itens
a seguir, para fins de habilitagdo:

11.11. Habilitagdo juridica:

11.11.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

11.11.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

11.11.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

11.11.4. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de
ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

11.11.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

11.11.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art.
107 da Lei n2 5.764, de 1971;

11.11.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: Decreto de autorizagdo, devidamente publicado e ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.;

11.11.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva;

11.12. Regularidade fiscal e trabalhista:
11.12.1. Aregularidade fiscal e trabalhista serda comprovada mediante a apresentagdo de:
a) Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ do Ministério da Fazenda.

b) Prova de Inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da Licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal por meio de Certiddo Conjunta emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional e Secretaria da Receita Federal do Brasil, relativa a Divida Ativa da Unido e aos tributos administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil.

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS, por meio de Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes
Previdencidrias e as de Terceiro, expedida pelo Ministério da Fazenda — Secretaria da Receita Federal do Brasil.

OBS: As comprovagées pertinentes aos itens “c” e “d” serdo alcancadas por meio de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB)_e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)_por elas administrados.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa de Débito em Divida Ativa expedida pela Secretaria
de Estado da Economia ou equivalente da Unidade da Federagdo onde a Licitante tem sua sede.
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f) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado de Goias, por meio de Certiddo de Débito Inscrito em Divida Ativa —
Negativa, expedida pela Secretaria de Estado da Economia.

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Tributos Mobiliarios), por meio de Certiddo expedida pela Secretaria de Finangas
do Municipio ou equivalente onde a Licitante tem sua sede.

h) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, por meio do Certificado de Regularidade do FGTS —
CRF, expedido pela Caixa Econdmica Federal — CEF.

i) Prova de Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei Federal n® 12.440/2011.

j) Certiddo Negativa de Suspensdo e/ou Impedimento de Licitar ou Contratar com a Administragdo Publica, nos termos do § 49, art. 52, do
Decreto Estadual n2 7.425/2011.

k) Caso a participagdo no certame seja da matriz, com possibilidade de que a execugdo do objeto licitado seja por filial, ou vice-versa, a
prova de regularidade fiscal e trabalhista devera ser de ambas.

11.12.2. Serd admitida a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista mediante a apresentagdo de certiddo positiva com efeito de
negativa, nos termos da Lei.

11.13. Qualificagdo Econdémico-Financeira
11.13.1. A qualificagdo econémico-financeira serd comprovada mediante a apresentagdo de:

a) Balango Patrimonial e demonstragdo contabil do ultimo exercicio social, ja exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situagdo
financeira da proponente, vedada a sua substituigcdo por balancetes ou balangos provisorios.

a.1) O referido balango quando escriturado em forma ndo digital devera ser devidamente certificado por profissional registrado no
Conselho de Contabilidade, mencionando obrigatoriamente, o nimero do livro diario e folha em que o mesmo se acha transcrito. Se
possivel, apresentar também termos de abertura e de encerramento dos livros contabeis.

a.2) O referido balango quando escriturado em livro digital devera vir acompanhado de “Recibo de entrega de livro digital”. Se possivel,
apresentar também termos de abertura e de encerramento dos livros contébeis.

a.3) Quando Sociedade Anénima — S.A, o balango patrimonial deverd estar devidamente registrado na Junta Comercial ou vir
acompanhado da Certiddo da Junta Comercial que ateste o arquivamento da ata da Assembleia Geral Ordinaria de aprovagdo do Balango
Patrimonial, conforme prevé o §52 do artigo 134, da Lei n2 6.404/76.

b) A comprovacdo da boa situagcdo financeira da empresa proponente serd efetuada com base no balango apresentado, e dever3,
preferencialmente, ser formulada, formalizada e apresentada pela empresa proponente em papel timbrado da empresa, assinada por
profissional registrado no Conselho de Contabilidade e pelo diretor, sécio ou representante da empresa licitante com poderes para tal
investidura, aferida mediante indices e férmulas abaixo especificadas:

Onde:

ILG = indice de liquidez geral
ILC = indice de liquidez corrente
ISG = indice de solvéncia geral

e ILG = (AC+RLP)/ (PC+ELP) > 1| AT = ativo total

e [LC=(AC)/(PC)>1 AC = ativo circulante

e ISG=AT/(PC+ELP)>1 RLP = realizével a longo prazo
PC = passivo circulante

ELP = exigivel a longo prazo

PL = patrimoénio liquido

b.1) A Licitante que apresentar resultado menor que 01 (um), em qualquer dos indices citados no subitem anterior, quando de sua
habilitacdo, estara inabilitada, exceto se comprovar capital social ou patrimoénio liquido correspondente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo que estara dispensada de apresentagdo dos referidos indices.

b.2) Na forma do Decreto Estadual n2 7.804 de 20 de fevereiro de 2013, na habilitagdo em licitacGes referentes a fornecimento de bens
para pronta entrega ou locagdo de materiais, ndo sera exigida de microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresenta¢do de
balango patrimonial do ultimo exercicio social.
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c) Das empresas constituidas no ano em exercicio independente de sua forma societaria e regime fiscal, serd exigida apenas a

“un

apresentagdo do Balango de Abertura, dispensando-se o exigido na alinea “a” acima.

d) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperac¢do Judicial (ou equivalente, na forma da Lei) expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da
Licitante ou site eletronico, com indicagdo do prazo de validade e ndo havendo somente sera aceita com data de emissdo nao superior a
60 (sessenta) dias da data de apresentagao da proposta. Se a Comarca possuir mais de um Cartério Distribuidor, devera ser apresentada
Certiddo de todos os Cartérios Distribuidores existentes na Comarca. Caso a participagdo no certame seja da filial, a Certidao Negativa de
Faléncia e Recuperacgdo Judicial devera ser da filial e da matriz.

11.14. Qualificagao Técnica

11.14.1. A qualificagdo técnica serd comprovada mediante a apresentagdo de ATESTADO DE CAPACIDADE DE ENTREGA, em nome da
licitante, pertinente e compativel em prazo e caracteristicas com o objeto licitado, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, através do qual figue comprovada a capacidade de fornecimento de no minimo 15% (quinze por cento) da quantidade estimada
do item;

a) Admitir-se ao somatoério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem o fornecimento do objeto;

11.14.2. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstra¢des contabeis do Gltimo exercicio.

11.15. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa
ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

11.15.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

11.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma
vez constatada a existéncia de alguma restri¢cdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

11.16.1. O tratamento favorecido previsto no subitem anterior somente serd concedido se as microempresas e empresas de pequeno
porte apresentarem no certame toda a documentagdo fiscal e trabalhista exigida, mesmo que esta contenha alguma restrigao.

11.17. A n3o-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das
sangbes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagao
fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

11.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat”
a nova data e horario para a continuidade da mesma.

11.19. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou
apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.20. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

11.21 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverad ser encaminhada no prazo de 4 (quatro) horas, a contar da solicitagdo do
Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

12.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo
a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

12.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da execu¢do do contrato e aplicagdo
de eventual san¢do a Contratada, se for no caso descumprimento (art. 50, V, do Decreto Estadual n2 9.666/2020.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23571074&infra_sist...
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12.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor global em algarismos e por
extenso (art. 52 da Lei Federal n2 8.666/93).

12.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitdrios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os
valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

12.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer
outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

12.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as
especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

12.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apos a
homologacdo.

12.7. A apresentagdo da proposta implicara na plena aceitagdo, por parte do proponente, das condigdes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

12.8. Apds apresentagdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo
Pregoeiro.

12.9. O prego proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob a
alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

12.10. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidas na proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados
como inclusos nos preg¢os, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

12.11. Todas as empresas deverdo cotar seus pregos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem como todos os demais custos diretos e
indiretos necessarios ao atendimento das exigéncias do Edital e seus anexos. Entretanto, as empresas enquadradas no regime normal de
tributacdo (empresas ndo optantes do simples), estabelecidas em Goids, deverdo registrar a proposta com pregos desonerados do
ICMS conforme disposi¢des do Art. 62, Inc. XCl do Regulamento do Cédigo Tributario do Estado de Goids - RCTE, que concede isengdo de
ICMS nas operagOes e prestagdes internas, relativas a aquisicdo de bem, mercadoria e servigo por érgdos da Administragdo Publica
Estadual Direta e suas fundagdes e autarquias, ficando mantido o crédito, observado, dentre outras coisas, a transferéncia do valor
correspondente ao ICMS ao adquirente mediante a redugdo do preco do bem, mercadoria e servico, devendo a redugdo ser demonstrada
no documento fiscal.

12.12. Por determinagdo da Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n2 1203/2013, para as empresas estabelecidas em
Goias que se enquadrem na situacdo do item 12.11, as propostas comerciais, enviadas pelas empresas detentoras das melhores ofertas
apos a fase de lances, deverdo conter, obrigatoriamente, além do prego normal de mercado dos produtos ou servigos ofertados (valor
bruto), o prego resultante da isengdo do ICMS conferida (valor liquido), que devera ser o prego considerado como base de julgamento. O
valor liquido sera aquele registrado no sistema ComprasNet.GO, e serd considerado como base para etapa de lances. O valor bruto (com
ICMS) servira apenas para efeito de analise do desconto concedido.

12.13. A proposta devera conter, obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

1. Nome da empresa, CNPJ, endereco, fone/fax, n.2 da conta corrente, Banco, n.2 da agéncia, nome do responsavel que assinara o
contrato;

2. Para empresas estabelecidas em Goids, devera ser informado na Proposta se a empresa é contribuinte de ICMS e se é optante do
SIMPLES

3. n.2do Pregdo; n2 do item ou n2 do lote que se refere

4. Prego em Real, unitdrio e total, com no maximo duas casas decimais, no qual deverdo estar inclusas todas as despesas que influam
nos custos. No caso de divergéncia entre o valor numérico e o por extenso, prevalecera esse Ultimo. O preco apresentado devera ser
aquele resultante da fase de lances e/ou negociagdo como(a) Pregoeiro(a);

5. Descrigdo do objeto ofertado, com a quantidade licitada e com a indicagdo da marca, que devera ser a mesma informada quando do
cadastramento da proposta no comprasnet;

6. Prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, a contar da data da sessdo deste Pregdo Eletronico. Caso ndo apresente prazo de
validade sera esse considerado;

7. Data e assinatura do responsavel.
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8. Indicagdo expressa do nome do signatério que assinara o contrato.

12. 14. A proposta devera estar acompanhada dos seguintes documentos:

I. Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, detalhando os custos que compdem os pregos propostos para a contratagao;

IIl. Declaragdo de que a empresa possui condicdes de atender as Normas Regulamentadoras da Portaria n® 3.214/78 do MTE aplicaveis a
prestacdo de servigo objeto do presente edital, bem como que possui condi¢cGes de apresentar as documentagGes solicitadas na Instrugdo
Normativa n2 07/2017-GAB da Secretaria de Estado da Administracdo;

12.15. Caso julgue necessario, o Pregoeiro encaminhara a proposta comercial a unidade técnica responsavel pela elaboragdo do Termo de
Referéncia, para andlise e manifestagdo quanto a aceitabilidade das especificacGes técnicas;

12.16. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar as
informagGes prestadas pelo licitante em sua proposta e em eventuais documentos a ela anexados, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informagdo que deveria constar originariamente na proposta.

12.17. O 6nus da exequibilidade da proposta cabera exclusivamente a licitante, caso solicitado pelo Pregoeiro.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo de 10 (dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer,
de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema (art.
45, caput, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

13.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagcdo da intengdo de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

13.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

13.2.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara decadéncia do direito de recurso, conforme § 32 do Art. 45 do
Decreto Estadual n2 9.666/2020.

13.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razbes, pelo sistema
eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazGes também pelo sistema
eletrénico, em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa de seus interesses (art. 45, § 22, do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

13.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento (art. 45, § 42, do Decreto Estadual n?
9.666/2020).

13.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

13.5. Ndo serdo conhecidas as intengles de recursos, razdes e contrarrazoes, interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os
que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregues pessoalmente.

13.6. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo para o item que disser respeito.

13.7. O exame, a instrugdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-los serdo realizados pelo Pregoeiro no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se
dard apenas se o pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua decisdo.

13.8. A autoridade competente tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso, podendo esse prazo ser dilatado até o dobro,
por motivo justo, devidamente comprovado.

14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

14.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23571074&infra_sist...
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14.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em
gue seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

14.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pre¢o melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato,
ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006.
Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

14.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

14.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fax-simile, de acordo com a fase do procedimento
licitatdrio.

14.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fax-simile dar-se-4 de acordo com os dados contidos no CADFOR, sendo responsabilidade do
licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

15. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
15.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro as licitantes vencedoras dos respectivos itens/lotes, salvo quando houver

recurso, hipdtese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para homologagdo.

15.2. A homologagdo da presente licitagdo compete a Secretaria de Estado da Educagéo (art. 46 do Decreto Estadual n2 9.666/2020).

16. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

16.1 Como condigdo para celebragdo do contrato ou instrumento equivalente, a Licitante vencedora deverd manter as condi¢Ges de
habilitagao.

16.1.1 Nos termos do art. 69, inc. |, da Lei Estadual n? 19.754/17, para fins de assinatura do contrato serd efetuada Consulta ao CADIN
ESTADUAL — Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais, ndo podendo a empresa constar como
inclusa no mesmo.

16.2. Certiddo negativa/positiva de penalidades (www.comprasnet.go.gov.br).

16.3. Homologada a licitagdo serd emitida Nota de Empenho em favor da licitante vencedora, que sera convocada para assinar o
contrato no prazo de 10 (dez) dias, contados de sua convocagdo (que podera ser realizada via fax, correio ou e-mail), podendo esse prazo
ser prorrogado, a critério da Administracdo, desde que ocorra motivo justificado, nos termos do art. 64, §12, da Lei Federal n.2 8.666/1993.

16.4. A licitante vencedora devera providenciar sua inscrigdo no Cadastro de Fornecedores — CADFOR no site www.comprasnet.go.gov.br,
com a entrega dos documentos solicitados pelo setor competente nos termos da Instru¢do Normativa n2 004/2011-GS/SEGPLAN, como
condicdo obrigatdria para a sua contratagdo, e entregar o consequente Certificado de Registro Cadastral — CRC, no mesmo prazo para
assinatura do contrato, nos termos do item 16.1 deste Edital.

16.4.1. N3do havendo pendéncias documentais, o CADFOR homologard o cadastro no prazo de até 04 (quatro) dias Uteis consecutivos,
contados do recebimento da documentagdo completa, excluindo-se o dia de entrega e vencendo os prazos apenas nos dias em que houver
expediente regular e integral na SEAD.

16.4.2. InformagGes complementares para cadastro no CADFOR poderdo ser obtidas por meio dos telefones (62) 3201-6576 e (62) 3201-
6625.

16.5. E facultado a Administragdo, quando o convocado n3o apresentar situagdo regular ou n3o assinar o termo de contrato ou retirar
instrumento equivalente no prazo e nas condi¢Ges estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo,
cumpridas as exigéncias habilitatdrias, para, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des de que trata o art. 50 do Decreto estadual n?
9.666/2020.

16.6. Quando da contratagdo com autor de proposta subsequente aquela melhor classificada, deverd a Administracdo negociar o valor,
procurando aproxima-lo daquele ofertado inicialmente.

16.7.A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o termo do contrato caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-a as penalidades previstas em lei, excegdo feita as licitantes que se negarem a aceitar a contrata¢do fora da validade de suas
propostas.
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16.8. Como condigdo para celebragdo do contrato ou instrumento equivalente, a licitante vencedor deverda manter as condi¢Ges de
habilitagdo. Se, por ocasido da assinatura do contrato e/ou emissdo da nota de empenho, as certiddes de regularidade de débito da
Adjudicatdria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS) e a Fazenda Estadual,
estiverem com os prazos de validade vencidos, o drgdo licitante verificara a situagdo por meio eletronico habil de informacdes, certificando
nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtengdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

16.9. No momento da contratagdo e durante a vigéncia do ajuste, sempre que a Administracdo o requerer, a Contratada devera apresentar
relagdo de todos os sécios que compdem seu quadro social.

16.10 Para fins de assinatura do contrato, sera obrigatdrio o cadastro de usudrio externo no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI,

conforme a Instrugdo Normativa n? 008/2017-SEGPLAN.

16.11. Para se cadastrar, o usuario externo devera acessar o sitio: http://sei.goias.gov.br/como_se_cadastrar.php e seguir todas as
orientagdes ali dispostas.

16.12. A gestdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI é realizado pela Secretaria de Estado de Administragdo - SEAD. Para mais
informag&es quanto ao cadastro, entrar em contato nos telefones (62) 3201-6507 / 3201-6555 / 3201-6565 ou e-mail: sei@sead.go.gov.br

17. DA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 A vigéncia do CONTRATO sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da sua assinatura, com eficacia condicionada a publicagdo do
extrato no Didario Oficial do Estado, podendo ser prorrogada por interesse das partes, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei Federal n?
8.666/1993.

17.1.1. A suspensdo de execugdo contratual deverd ocorrer por ato escrito e motivado do gestor do contrato e a partir da devida
notificagdo da empresa contratada, nos termos dos artigos 26 a 28 da Lei Estadual n® 13.800/01.

18. DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO DE SERVIGOS

18.1. Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, conforme disposto no art. 65 da Lei Federal n2 8.666/93.

18.2. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias no
quantitativo do objeto contratado até o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no §12 do art. 65, da Lei
Federal n2 8.666/93.

19. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

19.1. A aceitagdo dos servigos de telefonia sera composta por testes funcionais, observando se estdo de acordo com as previsdes contidas
no Termo de Referéncia.

19.2. Na hipdtese do surgimento de pendéncias, a CONTRATADA terd 10 dias corridos para sana-las, e caso ndo solucione, serdo iniciados
os procedimentos de penalidades previstas no contrato.

19.3. A emissdo do aceite ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e
vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao longo do periodo de duragdao do contrato.

19.4. A CONTRATADA somente podera emitir documento para pagamento (fatura/nota fiscal) de servigos apds a emissdo e recebimento do
aceite definitivo por parte da CONTRATANTE.

20. DO REAJUSTE DE PRECOS

20.1. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresentagdo da proposta. Apds este periodo sera
utilizado o IST- indice de Servigos de Telecomunica¢des — Resolugdo 420/2005 ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro que vier a
substitui-lo.

21. DA RESCISAO CONTRATUAL
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21.1 O presente instrumento podera ser rescindido:

21.1.1 Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVIl do art. 78, da Lei Federal n2 8.666/93
(observado o disposto no artigo 80 da mesma lei);

21.1.2 Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para Administragao;

21.1.3 Judicial, nos termos da legislagao;

21.2 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

21.3 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVII do artigo 78, em consonancia com o art. 79, § 22 da Lei Federal n 8.666/93,
sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito
ao pagamento devido pela execugdo do contrato até a data da rescisdo.

21.4 Se a CONTRATADA der causa a rescisdo contratual, ficard sujeita as multas estipuladas no Termo de Referéncia, que serd deduzida dos
pagamentos a que tiver direito, respondendo ainda por perdas e danos decorrentes da rescisdo contratual.

21.5 A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir, de pleno direito, os termos do contrato, no caso de os valores da futura Ata de
Registro de precos da Secretaria de Estado da Administragao - SEAD se mostrarem mais vantajosos para a Administragao.

22. DO PAGAMENTO

22.1. Para habilitar-se ao pagamento a CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE a 12 via da Nota Fiscal de Vendas/Faturas
juntamente com a comprovagdo de entrega devidamente atestada pelo setor competente, designado pela SEDUC contendo o nimero do
Processo, do contrato, o nimero da conta bancaria e a descrigdo individualizada dos itens entregues com o seu valor unitério e total, bem
como as Certiddes de Regularidade Fiscal Federal, Estadual e Municipal devidamente atualizado, inclusive a do Municipio onde os servigos
serdo prestados, conforme determina a Lei Estadual n2 17.928/2012, além da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

22.2. A CONTRATADA devera apresentar para pagamento, mensalmente, até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente, a Nota
Fiscal/Fatura correspondente aos servicos prestados, na unidade Administrativa responsavel pelo acompanhamento e Gestdo do Contrato
para que seja atestada a execugao.

22.3. O pagamento devera ser efetuado até o 302 (trigésimo) dia, apds a apresentagdo da Nota Fiscal/fatura correspondente ao més
trabalhado, no setor competente, devidamente atestada; os termos da(s) Nota(s) Fiscal(s), a qual devera ser entregue na Geréncia de
Transporte Escolar, Logistica e Servigos da SEDUC, obedecida a ordem cronoldgica de pagamento a que se refere o Decreto estadual n?
9.561/2019.

22.4. Na ocorréncia de rejeicdo da(s) Nota(s) Fiscal(is), motivada por erro ou incorre¢Bes, o prazo para pagamento estipulado acima
passard a ser contado a partir da data da sua reapresentagao.

22.5. Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada ndo tenha de alguma forma para tal concorrido, ela fard jus a compensagao
financeira devida, desde que a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos
moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365), onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I=1IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

23. DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1. A despesa decorrente da presente licitagdo correrd, neste exercicio, a conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Descricao Coédigo|Denominagio

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23571074&infra_sist... 17/49



18/03/2021 SEI/GOVERNADORIA - 000019060913 - Edital

UNIDADE ORCAMENTARIA 2401 ||Gab. Secretario de Estado da Educacdo
FUNCAO 12 Educacio

SUBFUNCAO 122 Administragdo Central

PROGRAMA 4200 |GESTAO E MANUTENCAO

ACAO 4243 |GESTAO E MANUTENCAO DE ATIVIDADES
GRUPO DE DESPESA 03 OUTRAS DESPESAS CORRENTES

FONTE DE RECURSO 100 |RECEITAS ORDINARIAS

MODALIDADE DE APLICACAO|90 APLICACOES DIRETAS

23.2. Para o exercicio subsequente serdo alocados recursos em dotagdao orgamentdria propria para o custeio dessa despesa.

24. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

24.1. Todos os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as normas vigentes da ANATEL;

24.2. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, para que a CONTRATANTE possa realizar solicitagdes de servigos e ou reparos. A manutencgdo serd realizada pela CONTRATADA a
partir de sua rede telefénica externa até o PTR localizado no endereco da CONTRATANTE. A tarifagdo das chamadas dos servigos
especificados deverd obedecer aos seguintes critérios:

24.3. Unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;

24.4. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

24.5. Chamadas faturdveis: somente serdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos;

24.6. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800, somente serdo faturadas as chamadas com duragdo
superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

24.7. Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino, e
quando o intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma
Unica ligagdo, cuja duragdo € igual ao somatodrio das duragGes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima;

24.8. A tarifagdo das chamadas devera ser baseada na hora vigente na localidade de origem da chamada, exceto para as chamadas a cobrar
nas quais sera considerada a hora vigente na localidade de destino;

24.9. Para fins de tarifagdo, a duragdo da chamada é expressa em horas, minutos e segundos, no formato hh:mm:ss, e em valores multiplos
da unidade de tempo de tarifagdo;

24.10. Ndo serdo aceitos unidade de tempo de tarifagdo e tempo de tarifagdo minima superiores aqueles informados no termo de
referéncia.

24.11. A CONTRATADA devera gerar informagOes através de mensagens gravadas sobre quaisquer alteragdes de telefones que porventura
venham a ocorrer em numeros de cédigo de acesso disponibilizados pela mesma;
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24.12. Todos os servigos de instalagdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem prejuizo as atividades das localidades
atendidas, podendo, com a prévia autorizacdo, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal;

24.13. As licitantes deverdo cotar todos os itens e quantidades que compdem o lote;

24.14. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua fatura mensal as quantidades efetivamente utilizadas dos
servigos previstos no Contrato;

24.15. As licitantes poderdo prever em suas planilhas outros itens que considerarem necessarios e que ndo estejam previstos no Termo de
Referéncia, desde que os mesmos ndo gerem quaisquer 6nus 3 CONTRATANTE;

24.16. A CONTRATADA nao podera cobrar durante a execugdo do contrato qualquer valor de servigos ndo previstos no Contrato;

24.17. Em nenhuma hipotese podera haver faturamento de servigos que ndo sejam prestados diretamente pela CONTRATADA (Servicos de
Terceiros), tais como chats, servigo despertador, disque amizade, etc;

24.18. A CONTRATADA deverd garantir a portabilidade da numeragdo ja utilizada pela CONTRATANTE de forma a manter a faixa de
numeracdo ja configurada em cada localidade, exceto nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica;

24.19. A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os precos e/ou vantagens ofertados ao mercado
em geral, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados para a Administracdo Publica;

24.20. Havendo mudanca de enderego, a CONTRATADA devera manter a numeragdo pré-existente, exceto nos casos onde seja comprovada
impossibilidade técnica;

24.21. A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a
seguranca e a inviolabilidade das conversagdes. Salvo autorizagdo por ordem judicial;

24.22. A CONTRATADA poderda monitorar os recursos disponibilizados a CONTRATANTE e recomendar, caso necessdrio, mediante
apresentagdo de estudo de trafego, o redimensionamento da capacidade dos entroncamentos da CONTRATANTE;

24.23. A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita, 24 horas por dia, sete dias por semana, no prazo
de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato;

24.24. A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes, telefones e enderegos eletrénicos (e-mail)
das pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento a CONTRATANTE;

24.25. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade pela prestagdo de servigo;

24.26. A Licitante devera cotar uma tarifa Unica, em minutos, independente do dia e horario, para cada tipo de ligacdo, aplicada a ligagGes
originadas e com tarifagdo reversa (a cobrar) fixo-fixo local e fixo-mével (VC1);

24.27. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a
prestacdo do Servigco Telefonico Local, a serem instalados em locais indicados pela CONTRATANTE.

25. CONTROLE DA EXECUCAO

25.1. Nos termos do art. 67 Lei Federal n2 8.666, de 1993, serad designado servidor representante para acompanhar e fiscalizar a entrega
dos produtos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do e determinando o que for necessario a
regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

25.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n2 8.666, de 1993.
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25.3. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

26. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1. A verificagdo dos periodos de indisponibilidade das linhas serd efetuada através de sistema de abertura de chamado da
CONTRATADA. Pelo ndo cumprimento do indice de disponibilidade minima dos servigos estabelecidos no item 10 do Termo de Referéncia,
a CONTRATADA sujeitar-se-a a uma penalidade calculada conforme abaixo:

* P1: Valor da penalidade;
* DC: Disponibilidade mensal Contratada (99,16%);
* DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;

* Vml: Valor faturado no més para o acesso.

26.2. Pela inobservancia do prazo de recupera¢do do servigo, previsto no item 10, quando a interrupgdo for de responsabilidade da
CONTRATADA, a mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

26.3. Onde:

P2 =(0.01xVmixT )

* P2: Valor da penalidade;
* Vml: Valor faturado no més para o acesso;

* T: Tempo, em horas, de atraso para recuperagdo.

26.4. Pela ocorréncia de duas ou mais interrupgdes do servico, no mesmo més, a CONTRATADA sujeitar-se-a a penalidade calculada
conforme abaixo:

P3= (000 a7l P

26.5. Onde:
* P3: Valor da penalidade ;
*Vml: Valor faturado no més para o acesso;

* NP: Numero de paralisagdes mensais de uma mesma linha.

26.6. Por ndo atender o prazo de instalagdo das linhas, para alteragdes de configuragdao e ampliagdo da rede, previstos no item 08 deste
Termo de Referéncia, quando o ndo atendimento for de responsabilidade da CONTRATADA, esta se sujeitara a penalidade calculada
conforme abaixo:

P4 = (0.01xVDMF )xDA

26.7. Onde:
* P4:Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento) ;
* VDMF: Valor didrio da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);

* DA: quantidade de Dias de Atraso.

26.8. Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer umas das penalidades acima citadas, a CONTRATADA serd multada em 1% (um
por cento) do valor mensal da fatura do acesso onde houve reincidéncia, cumulativamente a cada ocorréncia, o valor da multa sera
limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal da fatura do acesso;

26.9. O valor total de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do valor total mensal do contrato;
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26.10. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes serd assegurado a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

26.11. As disposi¢des de impedimento de licitar e contratar do art. 50, caput, incisos | a X, e §52, do Decreto estadual n2 9.666/20 onde se
|é:
Art. 50. Ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e serad descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem

prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além das demais cominagGes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante
que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| — ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il — ndo entregar a documentagado exigida no edital;

IIl — apresentar documentacao falsa;

IV — causar o atraso na execug¢do do objeto;

V —ndo mantiver a proposta;

VI —falhar na execug¢do do contrato;

VIl - fraudar a execug¢do do contrato;

VIII — comportar-se de modo inidéneo;

IX — declarar informagGes falsas; e

X — cometer fraude fiscal.

§ 12 A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a
contratada, além das cominagles legais cabiveis, 3 multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os
seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no
caso de recusa do adjudicatdrio em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado;

) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.
§ 22 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido ao licitante o direito ao contraditério e a ampla defesa.

§ 32 As sangdes serdo registradas e publicadas no CADFOR.

§ 42 As sangOes descritas no caput deste artigo também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva em pregdo para registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administragdo
publica.

§ 52 A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

27. DA CONCILIACAO E MEDIACAO

27.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execu¢do ou encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo
serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdao no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da Administragao
Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

28. DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

28.1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, acaso ndo puderem ser equacionados de forma
amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro
de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e
renunciando expressamente a jurisdi¢do e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos.

29. DISPOSICOES GERAIS

29.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no sistema, ndo serdo aceitas alegacGes de
desconhecimento.

29.2. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a sessdo publica.

29.3. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitagdo.
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29.4. As licitantes deverdo acessar diariamente o site www.comprasnet.go.gov.br a fim de tomar ciéncia dos comunicados de eventuais
alteragdes no Edital e informagdes sobre o andamento da realizagdo da sessdo do Pregdo.

29.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da licitante, desde que seja possivel a aferigdao
da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta.

29.6. Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo acarrete irregularidade no procedimento, em termos de
processualizagdo, bem como ndo importem em vantagem a uma ou mais licitantes em detrimento das demais.

29.7. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior em qualquer fase do julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo e a aferi¢do do prego ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes a elaboragdo de
pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

29.8. O Pregoeiro, no interesse da Administragdo, podera relevar omissdes puramente formais observadas na documentagdo e proposta,
desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e ndo comprometa a lisura da licitagdo, sendo possivel a promogdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

29.9. Cabera a empresa licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel
pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

29.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na SEDUC.

29.11. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem
comprometimento da segurancga do futuro contrato ou da execugdo do objeto licitado.

29.12. A empresa Contratada devera manter durante toda a execugdo do contrato e execu¢do do objeto licitado, em compatibilidade com
as obrigac¢Oes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

29.13. N3do é permitida a subcontratagdo de servigcos em parte ou de modo global.

29.14. A SEDUC reserva-se o direito de alterar as condi¢Ges deste Edital e reabrir prazo para apresentacdo de propostas, quando a
alteragdo afetar a formulagdo da proposta.

29.15. A Secretéria de Estado da Educa¢do compete ANULAR este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa,
e REVOGAR o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado
(art. 51 do Decreto Estadual n® 9.666/2020).

29.16. A anulagdo do Pregdo induz a do contrato.

29.17. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatdrio, ressalvado o direito da
Contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato (art. 51, paragrafo Unico, do
Decreto Estadual n? 9.666/2020).

29.19. Havendo indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a SEDUC comunicard os fatos verificados a
Procuradoria Geral do Estado — PGE e ao Ministério Publico Estadual, para as providéncias devidas.

29.20. Para as questdes resultantes deste instrumento, fica eleito o foro de Goiania-GO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a se tornar.

30. ANEXOS
30.1. Sdo partes integrantes deste Edital, os anexos seguintes:

e ANEXOI1 - Termo de Referéncia
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e ANEXOII — Modelo de Declaragao

¢ ANEXO I - Modelo de Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar n® 123/2006

ANEXO IV — Modelo de Proposta de Precos

¢ ANEXO V — Minuta Contratual

ANEXO VI - Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da Administragdo Estadual (CCMA)

Goiania, 15 de margo de 2021.

Alberto Henrique Diniz Sousa
Pregoeiro(a) SEDUC/GO

ANEXO I - TERMO REFERENCIA
1.0BJETO

O presente procedimento tem por finalidade a contratacdo de empresa de telefonia especializada em prestacdo de Servigo de voz 0800
para ligagOes recebidas do Servigo Telefonico Fixo Comutado (local e DDD) e SMP (servico mével pessoal), disponibilizagdo de nimero 0800
a receber chamadas originadas, sem Onus para o usuario chamador, pagas pela CONTRATANTE, e servigo de discagem de Central Telefonica
para chamadas ativas, ambos com as caracteristicas e facilidades constantes neste instrumento por um periodo de 36 (trinta e seis) meses.

2. DA JUSTIFICATIVA

A contratagdo supra se faz necessdria, tendo em vista a necessidade de garantir a continuagao do programa de matricula das unidades
escolares via telefone, uma vez que a administragdo publica possui o prerrogativa de assegurar os direitos de cidadania aos usuarios. Neste
contexto, a disponibilizagdo do servigo ora proposto constitui maior efetividade na execugdo de politicas publicas. Logo, nova contragdo
torna-se imprescindivel a fim de garantir a assertividade e exceléncia no atendimento, bem como o contato mais amplo entre a SEDUC e os
pais dos alunos matriculados.

Imperioso ressaltar também que, o contrato cuja vigéncia é compreendida até 21/10/2020, foi outorgado com delimitagdo no periodo
contratual de 5 (cinco) anos, ndo podendo mais ser aditivado. Fazendo-se necessario, a referida contragdo até outubro de 2020.

Por oportuno, é de suma importancia mencionar o Principio da Eficiéncia na Administragdo Publica, voltado para um controle de resultados
na atuacdo estatal. Nesse sentido, economicidade, redugdo de desperdicios, qualidade, rapidez, produtividade e rendimento funcional sdo
valores encarecidos pelo referido principio.

Ante ao exposto, percebemos a necessidade de realizar uma nova contratagdo que seja conveniente e eficiente para esta Pasta e que
concomitantemente se adeque ao Decreto N° 9.376/2019, assinado pelo Governador do Estado de Goids, objetivando a contengdo de
gastos mediante a atual conjuntura financeira do Estado.

Tais servigos sdo essenciais para atender a necessidade permanente de comunicagdo entre a administragao e o publico externo em geral.

3.BENEFiCIOS DA CONTRATACAO
3.1. Continuidade do servigo considerado essencial e imprescindivel a Secretaria de Estado da Educagdo, dada a sua importancia para a
comunicacdo entre os Orgdos e Publico externo do Estado de Goias;
3.2. Redugdo nos tempos de indisponibilidade dos sistemas e de atendimento ao usuario;

3.3. Melhoria na eficiéncia da execugdo das atividades principais dos 6rgdos e entidades autarquicas e fundacionais.

4.DAS DEFINICOES

4.1. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, entidade integrante da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes com fungdo de Orgdo Regulador das Telecomunicages e sediada no
Distrito Federal;

4.2. Area de Tarifagdo Basica (ATB) — Refere-se a uma area onde n3o é cobrado nenhum tipo de tarifa diferente da habilitagdo e assinatura
relativa a instalagao de um telefone;
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4.3. Assinatura — é a quantia paga pelo usuario para a disponibilizagdo do servigo de telefonia;

4.4. Codigo de Acesso (nimero de telefone) — conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos, estabelecido em Plano de Numeragdo,
gue permite a identificacdo de assinante de terminal de uso publico, ou de servigo a ele vinculado;

4.5. CPCT - Central Privativa de Comutagdao Telefonica — equipamento de comutacdo de ligagdes telefonicas, cujas ligacdes sdo
Controladas por Programa Armazenado (CPA) e que utilizam tecnologia de estado sélido de forma preponderante para o desempenho de
suas fungdes de controle das ligagGes;

4.6. CSP — Cddigo de Selegdo de Prestadora;
4.7. Linha NR - Linha analdgica ndo residencial;
4.8. MCDU — Milhar, Centena, Dezena, Unidade, indica os quatro ultimos algarismos de um nimero telefonico;

4.9. Perfil de Trafego — o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de liga¢des telefénicas efetuadas, em func¢do do horério e das
localidades de destino de maior ocorréncia;

4.10. PTR - Ponto de Terminagdo da Rede;

4.11. Ramal intra-grupo - sdo planos alternativos das operadoras que possuem a disponibilidade de facilidades equivalentes a de um PABX,
como siga-me, chamada em espera, formagdo de grupo no mesmo CNPJ e localidade com tarifa intra-grupo a custo zero;

4.12. Servigo de Telecomunicagdes — aquele que por meio da transmissdo de voz ou outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos
determinados, situados em locais distintos;

4.13. Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) — Definido no Plano Geral de Outorga como servigo de telecomunicacdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processo de telefonia;

4.14. Servigo Movel Pessoal (SMP) — servico de telecomunicagdo mdvel de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre estagdes
moveis e outras estagdes;

4.15. Trafego — Quantitativo médio estimado em minutos de ligagGes telefénicas efetuadas;

4.16. Troncos/Linhas Analégicas — enlace que interliga a CPCT (Central Privada de Comutag&o Telefénica) a uma central publica, utilizada
para o trafego de entrada e saida;

5 - ESPECIFICACAO, QUANTIDADE E VALORES

SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 — NAS DEMAIS CIDADES DO ESTADO DE GOIAS
'VALOR ESTIMATIVO PARA A CONTRATACAO
X QUANTIDADE |QUANTIDADE/ VALOR VALOR 'VALOR DE 36

ITEMDESCRICAO UNIDADE |V o NSAL 36 MESES LRIgITARIO MENSAL R$ [MESES R$

1 HABILITACAO - 0 1 R$13,99 *0 R$13,99

2 IASSINATURA SERVICO 0800 - 10 360 R$1,97 R$19,70 R$709,20

3 SERVICO FIXO FIXO LOCAL Minuto  [2.200,25 79.209 R$0,05 R$110,01 R$3.960,45

4 SERVICO FIXO MOVEL VC1 Minuto  [3.699.,80 133.193 R$0,43 R$1.590,91 |R$57.272,99
SERVICO FIXO FIXO LDN - .

5 DENTRO DO ESTADO Minuto  [3.376,10 121.540 R$0,20 R$675,22 R$ 24.308,00
SERVICO FIXO FIXO LDN - .

6 DENTRO DA REGIAG 2 Minuto  [238,55 8.588 R$0,20 R$47,71 R$1.717,60
SERVICO FIXO FIXO LDN - .

7 DENTRO DA REGIAO 1 Minuto 21,45 772 R$0,20 R$4,29 R$154,40

3 SERVICO FIXO MOVEL VC 2 Minuto  [2.753.,40 99.122 R$0,67 R$1.844,78 [R$66.411,74

9 SERVICO FIXO MOVEL VC 3 Minuto 59,80 2.153 R$0,65 R$38,87 R$1.399,45
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Total Geral RS | R$4.331,49 |R$155.947,82

* NO ITEM 01 O VALOR MENSAL NAO FOI LANCADO, POSTO QUE O MESMO SO SERA COBRADO UMA VEZ NOS 36
MESES.

6. DOS SERVICOS 0800
6.1. Agendamento de Data e Horario: as chamadas serdo encaminhadas para uma determinada Central de Atendimento ou mensagem,
com programacdo de dia da semana, data ou horario de funcionamento;

6.2. Restricdo de Area de Abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido especifica. Com possibilidade de bloqueio numérico, para
telefone publico, area geografica, cddigo regional ou prefixo da central local, bloqueio de chamadas de origem celular;

6.3. Redirecionamento em casos de ocupado ou por congestionamento: As chamadas poderdo ser reencaminhadas para um atendimento
alternativo pré-definidos pela CONTRATANTE;

6.4. Nimero Unico Nacional: Identificacdo do cliente em todo territério nacional através de um unico nimero 0800, independentemente
da localizagdo da Central de Atendimento;

6.5. Plano de Numeragdo: O plano de numeragdo proposto, devera se basear na estrutura 0800 xxx MCDU, mantendo a numeracgdo para
aqueles servigos 0800 que ja estejam em funcionamento. Para novas ativagoes a sintaxe “MCDU” devera ser acordada entre CONTRATADA
e CONTRATANTE;

6.6. Selecdo de Origem — Servigo que permite direcionar as chamadas telefénicas efetuadas pelo Cédigo de Acesso para Centros de
Atendimento pré-determinados pela CONTRATANTE, em fun¢do dos pontos de origem de cada chamada telefénica. Para a contratagdo
desta facilidade é necessaria a definigdo pelo CLIENTE de dois ou mais Centros de Atendimento;

6.7. Distribuicdo Percentual de Chamadas — Servico Suplementar que permite o encaminhamento de chamadas telefénicas efetuadas
através do Cédigo de Acesso para um Centro de Atendimento, em fungdo de um percentual estabelecido previamente pelo CLIENTE. A
cada Centro de Atendimento envolvido é atribuido um percentual das chamadas telefénicas que lhe compete receber;

6.8. Mensagem de Navegacdo — Servigo Suplementar que permite ao CLIENTE a op¢do de estabelecer arvores de navegagdo para o usuario
do SERVICO, com orientagdo através de mensagens personalizadas e encaminhamento a Centros de Atendimento;

6.9. Mensagem Personalizada — Permite a CONTRATANTE transmitir ao Usudrio informagdes especificas através de mensagens
personalizadas, as quais poderdo ser acionadas em fun¢do de hora, data, localidade do Centro de Atendimento e outras aplicagdes, tais
como, mensagens de interceptacdo, mensagens de dias especiais, etc;

6.10. Roteamento Alternativo — Servigo que permite que ter 10 (dez) planos alternativos por cada Cddigo de Acesso;

6.11. Acesso Restrito por Senha — Servico que permite que a CONTRATANTE sé aceite as chamadas que estejam associadas a um cddigo e a
uma senha que lhe tiverem sido previamente fornecidas pela CONTRATADA, quando da contratagdo desse servigo;

6.12. Fila de Espera — Permite que as chamadas sejam colocadas em fila de espera, sendo informada pela CONTRATANTE a quantidade de
chamadas que poderdo ser simultaneamente recebidas em cada Centro de Atendimento e quantas deverao ficar na fila de espera;

6.13. Limitacdo de Chamadas — Limita¢do do encaminhamento de chamadas a um determinado Cédigo de Acesso, com informacgdo prévia,
a CONTRATADA, de quantas chamadas poderdo ser simultaneamente encaminhadas a cada Centro de Acesso;

6.14. Sobre discagem — Compreende uma sequéncia de digitos discados por intermédio de um aparelho telefénico, apds o
estabelecimento da chamada telef6nica;

7.CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as normas vigentes da ANATEL;

7.2. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, para que a CONTRATANTE possa realizar solicitagdes de servigos e ou reparos. A manutencgdo serd realizada pela CONTRATADA a
partir de sua rede telefénica externa até o PTR localizado no endereco da CONTRATANTE. A tarifagdo das chamadas dos servigos
especificados devera obedecer aos seguintes critérios:

7.3. Unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;
7.4. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;
7.5. Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos;

7.6. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800, somente serdo faturadas as chamadas com duragdo
superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

7.7. Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino, e
guando o intervalo entre o final de uma liga¢do e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma
Unica ligagdo, cuja duragdo é igual ao somatdrio das duragGes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima;

7.8. A tarifagdo das chamadas devera ser baseada na hora vigente na localidade de origem da chamada, exceto para as chamadas a cobrar
nas quais sera considerada a hora vigente na localidade de destino;

7.9. Para fins de tarifagdo, a duragdo da chamada é expressa em horas, minutos e segundos, no formato hh:mm:ss, e em valores multiplos
da unidade de tempo de tarifagdo;
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7.10. N3o serdo aceitos unidade de tempo de tarifagdo e tempo de tarifagdo minima superiores aqueles informados neste termo de
referéncia.

7.11. A CONTRATADA devera gerar informacgGes através de mensagens gravadas sobre quaisquer alterages de telefones que porventura
venham a ocorrer em nimeros de codigo de acesso disponibilizados pela mesma;

7.12. Todos os servigos de instalacdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem prejuizo as atividades das localidades
atendidas, podendo, com a prévia autorizacdo, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal;

7.13. As licitantes deverdo cotar todos os itens e quantidades que compdem o lote;

7.14. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd cobrar em sua fatura mensal as quantidades efetivamente utilizadas dos
servigos previstos no Contrato;

7.15. As licitantes poderdo prever em suas planilhas outros itens que considerarem necessarios e que ndo estejam previstos neste Termo,
desde que os mesmos nao gerem quaisquer 6nus a CONTRATANTE;

7.16. A CONTRATADA ndo podera cobrar durante a execugdo do contrato qualquer valor de servigos ndo previstos no Contrato;

7.17. Em nenhuma hipdtese poderd haver faturamento de servigos que ndo sejam prestados diretamente pela CONTRATADA (Servicos de
Terceiros), tais como chats, servigo despertador, disque amizade, etc.;

7.18. A CONTRATADA devera garantir a portabilidade da numeragdo ja utilizada pela CONTRATANTE de forma a manter a faixa de
numeracdo ja configurada em cada localidade, exceto nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica;

7.19. A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os precos e/ou vantagens ofertados ao mercado
em geral, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados para a Administragdo Publica;

7.20. Havendo mudanga de endereco, a CONTRATADA devera manter a numeragdo pré-existente, exceto nos casos onde seja comprovada
impossibilidade técnica;

7.21. A CONTRATADA deverd manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a
seguranga e a inviolabilidade das conversagGes. Salvo autorizagdo por ordem judicial;

7.22. A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados a CONTRATANTE e recomendar, caso necessario, mediante
apresentacdo de estudo de trafego, o redimensionamento da capacidade dos entroncamentos da CONTRATANTE;

7.23. A CONTRATADA devera fornecer servico de suporte, por meio de chamada gratuita, 24 horas por dia, sete dias por semana, no prazo
de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato;

7.24. A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes, telefones e enderegos eletrénicos (e-mail)
das pessoas ou dreas responsdveis pelo atendimento a CONTRATANTE;

7.25. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade pela prestagdo de servico;

7.26. A Licitante devera cotar uma tarifa Unica, em minutos, independente do dia e horario, para cada tipo de ligagdo, aplicada a ligagbes
originadas e com tarifagdo reversa (a cobrar) fixo-fixo local e fixo-mével (VC1);

7.27. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a
prestacdo do Servico Telefonico Local, a serem instalados em locais indicados pela CONTRATANTE.

8. INSTALACAO, MUDANCA DE ENDERECO, ALTERACAO DE CONFIGURACAO E AMPLIACAO DE REDE

8.1. O prazo para inicio da prestac¢do dos servicos é de até 45 (quarenta e cinco) dias apds a assinatura do contrato pela licitante vencedora;

8.2. Os terminais telefénicos para os acessos intragrupo e para as linhas NR, e os circuitos digitais padrdo E1 deverdo ser instalados nos
enderecos informados pela CONTRATANTE ou em novos enderegos informados posteriormente durante a vigéncia do contrato. O valor
referente a taxa de instalagdo dos acessos especificados neste termo de referéncia esta previsto na planilha de formacgdo de precos, para
facilitar a contratagao.

8.3. Novas demandas de instalagdo solicitadas pela CONTRATANTE deverdo obedecer o prazo maximo de 10 (dez) dias para ramais
intragrupos e/ou linhas NR e 30 (trinta) dias para DDR (Discagem Direta a Ramal);

8.4. As mudangas de endereco e alteragdes de configuragdo e facilidades solicitadas pela CONTRATANTE deverdo ser atendidas em 10 (dez)
dias, contados a partir do encaminhamento da solicitagdo a CONTRATADA;

8.5. A taxa de mudanga de enderego dos acessos consta na planilha de formagdo de precos, cujo enderego de destino esteja contido na
ATB ou na relagdo de enderecos;

8.6. A ampliacdo da rede deverd ser atendida no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do encaminhamento da solicitagdo a
CONTRATADA;

8.7. Durante a ativagdo dos servigos, sera permitida uma interrupgdo nas comunicagoes, por periodo ndo superior a 4 (quatro) horas;

8.8. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra, destinados a instalagdo e ativagdo dos servigos, objeto dos
contratos originados a partir deste termo de referéncia, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA, exceto aqueles relativos a
rede interna da CONTRATANTE.

8.9 Realizar os servigos de instalagdo, testes de funcionamento, sem prejuizo as atividades do Estado, podendo, com a prévia autorizagdo e
agendamento, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horério de expediente normal;

9.PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO MENSAL
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9.1. O perfil de trafego telefénico dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, representa valores estimativos e servira tdo somente
de subsidio as licitantes na formulagdo das propostas;

9.2. O perfil de trafego estimado, portanto, ndo constitui qualquer compromisso futuro para a CONTRATANTE;

9.3. O perfil de trafego indicado neste Termo de Referéncia corresponde a média mensal, em minutos, das chamadas telefonicas efetuadas
nos ultimos 12 meses pelos drgdos participes, com acréscimo percentual de 30%, correspondente a expectativa de crescimento da
demanda pelos servigos durante o periodo contratual;

9.4. A licitante devera apresentar proposta de preco baseada nas quantidades mensais estimadas pela CONTRATANTE, em minutos,
conforme planilhas de formagdo de pregos (Anexo Il1).

10.DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, exceto nas interrup¢des programadas e devidamente autorizadas pela
CONTRATANTE;

10.2. Caso haja necessidade de interrupgdo, a CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Uteis;

10.3. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo, 99,16% (noventa e nove virgula dezesseis por cento) para
cada uma das linhas, fornecidas a CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

DC-DMAY . .
— [xVmi

Pl:r0ﬁ1+
\ 100 J
10.4. Onde:
* DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;
* TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x numero de dias do més);
* TTICM: Tempo Total de Interrupgdo do Servigo (em minutos) no Més.

10.5. Para efeito de cdlculo de TTMM e TTICM, sera considerado o periodo, em minutos, entre o primeiro minuto do primeiro dia e o
ultimo minuto do ultimo dia do calendario do més a que se refere a fatura;

10.6. O servigo sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura da ordem de servigo no servico de suporte da CONTRATADA,
até o hordario de fechamento da ocorréncia pela CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA;

10.7. O prazo maximo de recuperagdo do servico sera de até 04 (quatro) horas para DDR (E1) e de até 6 horas para Linhas de Ramal
intragrupo e/ou Linhas Convencionais;

10.8. Para cada acesso contratado, o nUumero maximo de interrupgdes a serem aceitas, a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada
més até o Ultimo minuto do uUltimo dia do més é de 01 (uma) interrupgao.

11.PENALIDADES

11.1. A verificagdo dos periodos de indisponibilidade das linhas serd efetuada através de sistema de abertura de chamado da
CONTRATADA. Pelo ndo cumprimento do indice de disponibilidade minima dos servigos estabelecidos no item 10, a CONTRATADA sujeitar-
se-a a uma penalidade calculada conforme abaixo:

* P1: Valor da penalidade;
* DC: Disponibilidade mensal Contratada (99,16%);
* DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;

* Vml: Valor faturado no més para o acesso.

11.2. Pela inobservancia do prazo de recuperagdao do servigo, previsto no item 10, quando a interrupgdo for de responsabilidade da
CONTRATADA, a mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P2 =(0.01xVmixT )

11.3. Onde:
* P2: Valor da penalidade;
* Vml: Valor faturado no més para o acesso;

* T: Tempo, em horas, de atraso para recuperagao.

11.4. Pela ocorréncia de duas ou mais interrupgGes do servico, no mesmo més, a CONTRATADA sujeitar-se-a a penalidade calculada
conforme abaixo:
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11.5. Onde:
* P3: Valor da penalidade ;
*Vml: Valor faturado no més para o acesso;

* NP: Numero de paralisagdes mensais de uma mesma linha.

11.6. Por ndo atender o prazo de instalagdo das linhas, para alteragdes de configuracao e ampliagdo da rede, previstos no item 08 deste
Termo de Referéncia, quando o ndo atendimento for de responsabilidade da CONTRATADA, esta se sujeitara a penalidade calculada
conforme abaixo:

P4 = (0.01xVDMF D4

11.7. Onde:
* P4:Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento) ;
* VDMF: Valor didrio da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);

* DA: quantidade de Dias de Atraso.

11.8. Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer umas das penalidades acima citadas, a CONTRATADA serd multada em 1% (um
por cento) do valor mensal da fatura do acesso onde houve reincidéncia, cumulativamente a cada ocorréncia, o valor da multa sera
limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal da fatura do acesso;

11.9. O valor total de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do valor total mensal do contrato;

11.10. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes serd assegurado a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

11.11. As disposi¢bes de impedimento de licitar e contratar do art. 50, caput, incisos | a X, e §52, do Decreto estadual n? 9.666/20 onde se
|é:

Art. 50. Ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e serad descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem

prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além das demais cominagGes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante
que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| — ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il — ndo entregar a documentagado exigida no edital;

Ill — apresentar documentacao falsa;

IV — causar o atraso na execug¢do do objeto;

V —ndo mantiver a proposta;

VI —falhar na execug¢do do contrato;

VIl - fraudar a execug¢do do contrato;

VIII — comportar-se de modo inidéneo;

IX — declarar informagGes falsas; e

X — cometer fraude fiscal.

§ 12 A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a
contratada, além das cominagGes legais cabiveis, 3 multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os
seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no
caso de recusa do adjudicatdrio em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado;

) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.
§ 22 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido ao licitante o direito ao contraditério e a ampla defesa.

§ 32 As sangdes serdo registradas e publicadas no CADFOR.

§ 42 As sangOes descritas no caput deste artigo também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva em pregdo para registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administragdo
publica.

§ 52 A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
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12.0BRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Entregar os servigos contratados nos prazos e condi¢Ges estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.2. Promover a instalagdo ou mudanca de enderego dos ramais intragrupo, servigos 0800, sempre que solicitado.

12.3. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execu¢do do contrato.
12.4. Atender prontamente quaisquer orientagOes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual.

12.5. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execu¢do dos servigos, tais como: salarios,
seguros de acidente, taxas, impostos, contribuigdes, indenizagdes, vale-refei¢do, vales-transportes e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Governo;

12.6. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo
dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Contratante;

12.7. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja ela qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execu¢ao
dos servigos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

12.8. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, bem como, assegurar os
direitos e o cumprimento de todas as obrigages estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no
instrumento contratual;

12.9. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendag0es aceitas pela boa técnica;

12.10. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz;
12.11. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

12.12. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢es de habilitagdo
e qualificagdo exigidas na licitagdo;

12.13. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

12.14. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,
ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

12.15. Identificar seus funcionarios com crachas da empresa e repassar para o setor administrativo da CONTRATANTE os hordrios que estes
efetuardo servigos;

12.16. Providenciar a comunicagdo da Central Telefonica da CONTRATANTE com a Central Publica da operadora, dentro do prazo estipulado
para instalacdo do servico, apds assinatura do contrato, inclusive repassando aos usuarios as informacgdes sobre a troca de nimeros,
qguando for o caso.

13 .OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos;

13.2. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execu¢do de servicos referentes ao objeto, quando
necessario;

13.3. Prestar as informacgdGes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;
13.4. Assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu bom desempenho;

13.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, inclusive, quanto a continuidade da prestagdo dos servigos
que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo deverao ser interrompidos;

13.6. Emitir, por intermédio do Administrador do Orgdo, pareceres sobre os atos relativos a execucdo do contrato, em especial, quanto ao
acompanhamento e fiscaliza¢do da presta¢do dos servigos;

13.7. Tornar disponivel a rede interna, ambiente e instalagdo de equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos, quando for o caso;

13.8. Efetuar pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigbes de preco e prazo estabelecidas neste Termo de Referéncia,
relativamente aos servicos efetivamente prestados e aceitos pela CONTRATANTE;

13.9. Vetar o emprego de qualquer produto/servico que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da
CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores;

14.MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

14.1. A manutengdo preventiva devera ocorrer em até 06 (seis) horas, caso haja interrupg¢do total do servigo e até 24 horas para demais
servigos. Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante comunicado prévio e sem Onus para a
CONTRATANTE, podera promover modificagbes nos meios de transmissdo e equipamentos de multiplexacdo de sua propriedade que
suportem os servigos prestados, devendo obedecer aos seguintes requisitos:
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14.2. Caso haja previsdo de interferéncia no desempenho do servigo, a CONTRATANTE devera ser comunicada pela CONTRATADA, por
escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

14.3. A CONTRATANTE tera 24 horas para analisar e retornar, por escrito para a CONTRATADA, quando sera possivel realizar a interrupgao
dos servigos;

14.4. Apos autorizagdo da CONTRATANTE para manutengdo, o servigo ndo sera considerado indisponivel para o calculo da disponibilidade e
demais penalidades aplicaveis ao assunto, exceto nos casos em que a interrup¢do seja superior ao prazo maximo permitido pela
CONTRATANTE;

14.5. Caso a CONTRATANTE ndo seja comunicada no prazo estabelecido ou ndo concorde com a manutencgdo, o servigo obrigatoriamente
sera considerado como indisponivel para o célculo da disponibilidade.

15.RELATORIOS GERENCIAIS
15.1. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatdrios gerenciais com dados referentes as “indisponibilidades dos servigos”,
devendo conter as seguintes informagdes:

* Indicagdo do numero do acesso, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB refere-se ao DDD, WXYZ ao prefixo e MCDU a milhar, centena,
dezena e unidade na designagdo do acesso;

* Horario de recebimento do chamado pelo servigo de suporte;

* Numero da identificagdo da chamada;

* Nome do responsdavel, na CONTRATADA, pela abertura do chamado;

* Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o chamado;
* Motivo da interrupg¢do do servico;

* Horario de restabelecimento do servigo;

* Detalhamento da ocorréncia e solugdo do problema.

15.2. Os relatorios tém por objetivo informar 3 CONTRATANTE as indisponibilidades e histéricos de desempenho dos servigos prestados
pela CONTRATADA, para conferéncia de registros mensais de indisponibilidade feitos pela CONTRATANTE;

15.3. Caso ndo seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatério, ficard validado como relatério oficial de indisponibilidade o da
CONTRATANTE, para efeito das disposi¢des deste instrumento.

15.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, caso solicitado pela CONTRATANTE, relatdrio onde conste toda a planta instalada, discriminada
por nimero de contrato da fatura, nimero do acesso e enderego de instalagdo.

15.5. A CONTRATADA devera fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, por ramal, linha
e tronco telefonico;.

16. .REAJUSTE DOS PRECOS

16.1. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresentagdo da proposta. Apds este periodo
sera utilizado o IST- indice de Servigos de Telecomunicagdes — Resolugdo 420/2005 ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro que
vier a substitui-lo.

17. REQUISITOS DE BILHETAGEM, FATURAMENTO E PAGAMENTO

17.1. A CONTRATADA devera no inicio de cada més encaminhar a cada unidade administrativa as respectivas Notas Fiscais/Faturas dos
acessos contratados, devera ainda fornecer em layout FEBRABAN através de software ou midia digital, que permita filtros de todo o
detalhamento da fatura, por acesso, com os respectivos pregos, fiéis aos estabelecidos em contrato, para conferéncia;

17. 2. A fatura dos acessos contratados devera ser agrupada em uma Unica conta agrupadora e enviada para o enderego fornecido pelo
gestor do contrato;

17.3. O pagamento serad efetuado em até 30 (trinta) dias apds a data do atesto pelo Gestor do Contrato, das Notas Fiscais/Faturas
correspondentes, entregues pela CONTRATANTE, obedecida a ordem cronoldgica de pagamento a que se refere o Decreto estadual n?
9.561/2019;

17.4. A CONTRATANTE devera fazer a conferéncia das Notas Fiscais/Faturas em até 10 (dez) dias corridos, a partir da entrega. As Notas
Ficais/Faturas serdo verificadas e s6 serdo aceitas se estiverem condizentes com o detalhamento previamente aprovado. Caso as Notas
Ficais/Faturas apresentadas sejam rejeitadas por incoeréncia com o contrato ou servicos de fato realizados, ou para inser¢do de
penalidades registradas no periodo, havera o envio por meio eletronico da referida reprovagdo com as corregdes necessarias. Caberd a
CONTRATADA promover as devidas corregdes, o mais rapido possivel, ou contestar a analise da CONTRATANTE;

17.5. Na ocorréncia de rejei¢do das Notas Ficais/Faturas, motivada por erro ou incorre¢bes, o prazo para pagamento estipulado acima,
passara a ser contado a partir data do ateste da Nota Fiscal/Fatura reapresentada;

17.6. A CONTRATADA devera suspender a cobranca das Notas Ficais/Faturas contestadas até que as mesmas sejam retificadas ou apresente
os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas;
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17.7. A CONTRATADA deverd a cada 12 (doze) meses apresentar um TERMO DE QUITACAO informando ndo haver nenhum valor em aberto
referente a meses anteriores;

17.8. Os descontos referentes as penalidades aplicadas aos acessos deverdo ocorrer até no maximo duas faturas posteriores a ocorréncia
da penalidade;

17.9. As chamadas discriminadas na fatura deverdo indicar o numero do ramal, linha ou tronco originador das chamadas, devendo as
chamadas ser tarifadas por ramal, linha ou tronco;

17.10. A CONTRATADA deverd assegurar a CONTRATANTE o cumprimento dos pregos ofertados em sua proposta;

17.11. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo (demanda) do servico, podendo haver variagdo entre a quantidade de minutos
efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada;

17.12. As ligagOes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar expressas em minutos e fragdes de minuto, sendo faturadas ja
com o seu valor unitario proposto. Ndo sera aceito faturamento de valores cheios por item e apds atribuido ao final da fatura um desconto
percentual sobre o mesmo;

17.13. Apds o encerramento do contrato, as ligagOes realizadas por forga desta contratagdo deverdo ser faturadas em um prazo maximo de
150 (cento e cinquenta) dias corridos, conforme art. 93 do Regulamento do STFC (Resolugdo n2 426/2005).

17.14. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor apresentado no faturamento referente as ligagGes efetuadas dentro do periodo de
até 150 (cento e cinquenta) dias;

17.15. Na hipdtese de faturamento com prazo superior a 150 (cento e cinquenta) dias, devera ser apresentado pela CONTRATADA através
de Fatura Extra, devendo a forma de pagamento observar o prazo estipulado acima.

18. ENTREGA E INSTALACAO

18.1. Os servigos de telecomunicagdes, conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia, deverdo ser entregues nas unidades da
CONTRATANTE, na Secretaria de Estado da Educagdo por meio Geréncia de Transporte Escolar, Logistica e Servigos por meio de Ordem de
Servigos.

18.2. As despesas de custeio com deslocamento de equipamentos e técnicos, bem como de transporte, didrias, seguro, impostos,
instalacGes, obras civis e mdo de obra, ou quaisquer outras envolvidas na entrega dos servigos sdo de exclusividade da CONTRATADA.

19. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
19.1. A aceitagdo dos servigos de telefonia sera composta por testes funcionais, observando se estdo de acordo com as previsdes contidas
neste Termo de Referéncia.

19.2. Na hipétese do surgimento de pendéncias, a CONTRATADA tera 10 dias corridos para sand-las, e caso ndo solucione, serdo iniciados
os procedimentos de penalidades previstas no contrato.

19.3. A emissdo do aceite ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e
vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao longo do periodo de duragdo do contrato.

19.4. A CONTRATADA somente poderd emitir documento para pagamento (fatura/nota fiscal) de servicos apds a emissdo e recebimento do
aceite definitivo por parte da CONTRATANTE.

Mariana Rodrigues dos Santos

Analista de Processos

Ana Paula Vaz Porto Cintra

Coordenadora da Divisao de Contratos e Servigos

Francelino Borges de Alcovias

Gerente de Transporte Escolar, Logistica e Servigos

Leonardo de Lima Santos

Superintendente de Gestao Administrativa

Adoto e aprovo o presente Termo quanto a contratagdo de empresa de telefonia especializada em prestagdo de Servigo de voz 0800 para
ligages recebidas do Servigo Telefonico Fixo Comutado (local e DDD) e SMP (servigo mével pessoal), disponibilizagdo de nimero 0800 a
receber chamadas originadas, sem 6nus para o usudrio chamador, pagas pela CONTRATANTE, e servico de discagem de Central Telefénica
para chamadas ativas, ambos com as caracteristicas e facilidades constantes neste instrumento por um periodo de 36 (trinta e seis) meses.
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Prof2. Aparecida de Fatima Gavioli Soares Pereira
Secretaria de Estado da Educagdo

3E|! tll Documento assinado eletronicamente por ANA PAULA VAZ PORTO CINTRA, Coordenador (a), em 08/02/2021, as 14:47,
231 conforme art. 2°,§ 2°, 11, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

assinatura
eletrbnica

)EI! tll Documento assinado eletronicamente por FRANCELINO BORGES DE ALCOVIAS, Gerente, em 08/02/2021, as 15:39,
I conforme art. 2°,§ 2° 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura
eletrbnica

JEI! tll Documento assinado eletronicamente por LEONARDO DE LIMA SANTOS, Superintendente, em 09/02/2021, as 09:34,
) conforme art. 2°,§ 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinaturs
eletrénica

3EI! tll Documento assinado eletronicamente por APARECIDA DE FATIMA GAVIOLI SOARES PEREIRA, Secretario (a) de
2 Estado, em 10/02/2021, as 17:08, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

assinatura
eletrénica

DIVISAO DE CONTRATOS E SERVICOS
GERENCIA DE TRANSPORTE ESCOLAR, LOGISTICA E SERVICOS
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Quinta Avenida, Quadra 71, n.° 212, Setor Leste Vila Nova - CEP 74643-030 - Goiania-GO
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO

Ref.: Processo n° 2020.0000.603.2607

................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n?............ccccceeueenveneennen., pOr intermédio de seu representante legal Sr(a) ..ooccevvveveeeneneesienencieniens,
portador(a) da Carteira de Identidade nQ..........ccccueecvvevurennnen. e do CPF/MF ne.........c.ccu.... DECLARA:

19) Sob as penas cabiveis, que ndo utiliza, no estabelecimento, trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos e
de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo, na condi¢do de aprendizes, a partir de 14 (catorze) anos, nos termos do art.
43, X1ll, do Decreto Estadual n2 9.666/2020.

29) Sob as penas cabiveis, que possui todos os requisitos exigidos no Edital de Pregdo Eletrénico n2 00--/2021, objeto do Processo n2
2020.0000.603.2607, para a habilitagdo, quanto as condig¢des de qualificagdo juridica, técnica, econdmico-financeira e regularidade fiscal e
trabalhista.

39) Sob as penas cabiveis, que ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no item 5.2 do Edital de Pregdo Eletrénico n2 00-
-/2021.
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49) Sob as penas cabiveis, que ndo possui em seus quadros de empregados e em seu corpo societario/acionario conjuges, companheiros
ou parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por afinidade, até o segundo grau, com dirigentes ou servidores detentores
de cargo em comissdo ou fungdo de confianca que atuem diretamente na realizagdo do certame e/ou na formalizagdo contratual.

59) Estar ciente que a falta de atendimento a qualquer exigéncia para habilitacdo constante do Edital de Pregdo Eletrénico n2 00--/2021,
ensejara aplicagdo de penalidade a Declarante.

(data)

(Digitar o nome do Representante Legal e assinar)

ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N¢ 123/2006

PREGAO ELETRONICO N° 00-/2021

Processo n° 2020.0000.603.2607

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n® , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n¢ e do CPF n? , DECLARA, sob as penas da lei,
gue cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, e atesta a aptidao para usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n2 123/2006, n3do possuindo nenhum dos
impedimentos previstos no § 42 do artigo 32 da referida Lei.

Local e data

Representante legal

Nota:

A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006, caracterizari crime de que trata o
art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas e das penalidades previstas neste Edital.

ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 007/2021

Processo n° 2020.0000.603.2607

Todos os campos sio de preenchimento obrigatorio
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IRazdo Social:

CNPJ:

Enderego:

Telefone:

IAgéncia: (nome/n°®) Conta Corrente:
Banco:

Dados do Signatario — para assinatura do contrato

INome: Cargo:
Nacionalidade: Identidade: CPF:
Especificacdes
Item|do [Unidade|Quantidade Prego Preco Prego Preco

booduto/Marcal Unitério COM ICMS (R$)[Total COM ICMS (RS$)[Unitario SEM ICMS (R$)[Total SEM ICMS (R$)

'Valor Total da Proposta COM ICMS (por extenso):

Valor Total da Proposta SEM ICMS (por extenso):

Convénio ICMS? Sim — () Nao— ()

- Informar, no que couber, a aliquota do ICMS.

- Observar as exigéncias constantes da Clausula 06 deste Edital.

- Declaro que a validade da proposta ¢ de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de abertura da licitagdo.

- Declaro que nesta Proposta de Pregos observou-se a aplicacao do inciso XCI do artigo 6° do Anexo IX do Regulamento do Cédigo Tributério
do Estado de Goias (RCTE), revigorado pelo artigo 3° do Decreto Estadual n° 7.569/2012, que trata da isengdo do ICMS nas operagdes e

prestagdo internas, relativas a aquisi¢do de bem, mercadoria e servigo por 6rgaos da Administragao Publica Estadual, ficando mantido o
crédito (Convénio ICMS 26/03).

- Declaro que nesta Proposta de Pregos estdo inclusos todos os demais tributos, encargos sociais e trabalhistas, custos e direitos indiretos,
embalagens, seguro, frete e até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente
aquisicdo e/ou servigo e que estou de acordo com todas as normas pertinentes a matéria.

- Declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em causa e nossa plena concorddncia com as condigdes
estabelecidas no Edital da licitagdo e seus Anexos.

|DATAR E ASSINAR
ANEXO V - MINUTA CONTRATUAL
Contrato n? que celebram o ESTADO DE GOIAS, por meio da SECRETARIA DA ESTADO DA EDUCACAO, e a empresa
, para os fins que especifica, sob as condi¢Ges a seguir descritas:
DAS PARTES:
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CONTRATANTE

O ESTADO DE GOIAS, por intermédio da Secretaria de Estado da Educagdo, inscrita no CNPJ n2 01.409.705/0001-20, com sede na Quinta
Avenida, n? 212, Qd. 71, Setor Leste Vila Nova, Goiania - GO, neste ato representado pelo Procurador do Estado-Chefe da Procuradoria
Setorial da SEDUC/GO, com assento na Lei Complementar n2 58, de 04 de julho de 2006, OBERDAN HUMBERTON RODRIGUES VALLE
brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/GO n?2 19.193 e CPF/MF sob o n? 758.540.581-20,e pela Secretdria de Estado
da Educacdo, PROF2. APARECIDA DE FATIMA GAVIOLI SOARES PEREIRA, brasileira, casada, professora, RG n2 368625-SSP/RO e CPF/MF
sob 0 n2329.607.192-04, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE.

CONTRATADA
, pessoa juridica de direito privado, estabelecida na
, inscrita no CNPJ sob n? , tendo como representante (s)
legal (is) os Srs. (as) , inscrito (s) no CPF sob o n? , doravante denominada

simplesmente CONTRATADA.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1 - O presente contrato decorre do Pregdo Eletrénicon? /2021, aberto em /2021, na forma da Lei Estadual n2 17.928 de 27 de
dezembro de 2012, do Decreto Estadual n? 9.666/2020, da Lei Federal n2 8.666/93 de 21 de junho de 1993, da Lei Federal n® 10.520 de 17
de julho de 2002, e demais normas pertinentes a matéria, homologado pela Secretaria de Estado da Educagdo, conforme Termo de
Homologacdode __ / /e Proposta de Pregos , tudo constante do processo administrativo n2 2020.0000.603.2607, o qual
faz parte do presente contrato, independentemente de transcri¢do, regendo-o no que for omisso.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 — O presente procedimento tem por finalidade a contratagdo de empresa de telefonia especializada em prestacdo de Servico de voz
0800 para ligagoes recebidas do Servigco Telefénico Fixo Comutado (local e DDD) e SMP (servico movel pessoal), disponibilizagdo
de nimero 0800 a receber chamadas originadas, sem 6nus para o usuario chamador, pagas pela CONTRATANTE, e servico de discagem de
Central Telefonica para chamadas ativas, ambos com as caracteristicas e facilidades constantes neste instrumento por um periodo de 36
(trinta e seis) meses.

'Valor Total
Item|Especificacdo|Unidade/Quantidade[Valor Unitario R$
RS

VALOR TOTAL:

2.2 — A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Oes de sua proposta os acréscimos ou redugbes dos quantitativos dos
produtos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do montante constante neste Contrato, nos termos do artigo 65, paragrafo 12, da Lei
Federal n2 8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS DEFINICOES
3.1. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime

autarquico especial e vinculada ao Ministério das ComunicacBes com funcdo de Orgdo Regulador das Telecomunicacdes e sediada no
Distrito Federal;
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3.2. Area de Tarifagdo Basica (ATB) — Refere-se a uma area onde n3o é cobrado nenhum tipo de tarifa diferente da habilitacdo e assinatura
relativa a instalagdo de um telefone;

3.3. Assinatura — é a quantia paga pelo usudrio para a disponibilizagdo do servigo de telefonia;

3.4. Cadigo de Acesso (numero de telefone) — conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos, estabelecido em Plano de Numeragao,
gue permite a identificacdo de assinante de terminal de uso publico, ou de servigo a ele vinculado;

3.5. CPCT - Central Privativa de Comutagdo Telefénica — equipamento de comutacdo de ligagGes telefonicas, cujas ligagBes sdo
Controladas por Programa Armazenado (CPA) e que utilizam tecnologia de estado sélido de forma preponderante para o desempenho de
suas fungdes de controle das ligagbes;

3.6. CSP — Cddigo de Selegdo de Prestadora;

3.7. Linha NR - Linha analdgica ndo residencial;

3.8. MCDU — Milhar, Centena, Dezena, Unidade, indica os quatro ultimos algarismos de um numero telefénico;

3.9. Perfil de Trafego — o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagGes telefonicas efetuadas, em fung¢do do horério e das
localidades de destino de maior ocorréncia;

3.10. PTR - Ponto de Terminagdo da Rede;

3.11. Ramal intra-grupo - sdo planos alternativos das operadoras que possuem a disponibilidade de facilidades equivalentes a de um PABX,
como siga-me, chamada em espera, formagdo de grupo no mesmo CNPJ e localidade com tarifa intra-grupo a custo zero;

3.12. Servigo de Telecomunicagbes — aquele que por meio da transmissdo de voz ou outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos
determinados, situados em locais distintos;

3.13. Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) — Definido no Plano Geral de Outorga como servigo de telecomunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processo de telefonia;

3.14. Servico Movel Pessoal (SMP) — servigo de telecomunicagdo moével de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre estagées
mdveis e outras estagdes;

3.15. Trafego — Quantitativo médio estimado em minutos de ligagdes telefonicas efetuadas;

3.16. Troncos/Linhas Analégicas — enlace que interliga a CPCT (Central Privada de Comutagdo Telefénica) a uma central publica, utilizada
para o trafego de entrada e saida;

4. CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS 0800

4.1. Agendamento de Data e Hordrio: as chamadas serdo encaminhadas para uma determinada Central de Atendimento ou mensagem,
com programacdo de dia da semana, data ou hordrio de funcionamento;

4.2. Restrigio de Area de Abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido especifica. Com possibilidade de bloqueio numérico, para
telefone publico, area geografica, cddigo regional ou prefixo da central local, bloqueio de chamadas de origem celular;

4.3. Redirecionamento em casos de ocupado ou por congestionamento: As chamadas poderao ser reencaminhadas para um atendimento
alternativo pré-definidos pela CONTRATANTE;

4.4. Numero Unico Nacional: Identificacdo do cliente em todo territério nacional através de um Gnico nimero 0800, independentemente
da localizagdo da Central de Atendimento;
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4.5. Plano de Numeragdo: O plano de numeragdo proposto, deverd se basear na estrutura 0800 xxx MCDU, mantendo a numeragdo para
aqueles servigcos 0800 que ja estejam em funcionamento. Para novas ativagdes a sintaxe “MCDU” devera ser acordada entre CONTRATADA
e CONTRATANTE;

4.6. Selegdo de Origem — Servico que permite direcionar as chamadas telefonicas efetuadas pelo Cédigo de Acesso para Centros de
Atendimento pré-determinados pela CONTRATANTE, em fun¢do dos pontos de origem de cada chamada telefénica. Para a contratagdo
desta facilidade é necessaria a definigdo pelo CLIENTE de dois ou mais Centros de Atendimento;

4.7. Distribuicdo Percentual de Chamadas — Servico Suplementar que permite o encaminhamento de chamadas telefénicas efetuadas
através do Cédigo de Acesso para um Centro de Atendimento, em fungdo de um percentual estabelecido previamente pelo CLIENTE. A
cada Centro de Atendimento envolvido é atribuido um percentual das chamadas telefénicas que lhe compete receber;

4.8. Mensagem de Navegac¢do — Servigo Suplementar que permite ao CLIENTE a op¢do de estabelecer arvores de navegagdo para o usuario
do SERVICO, com orientagdo através de mensagens personalizadas e encaminhamento a Centros de Atendimento;

4.9. Mensagem Personalizada — Permite a CONTRATANTE transmitir ao Usudrio informac¢des especificas através de mensagens
personalizadas, as quais poderao ser acionadas em fun¢do de hora, data, localidade do Centro de Atendimento e outras aplicagdes, tais
como, mensagens de interceptagdo, mensagens de dias especiais, etc;

4.10. Roteamento Alternativo — Servigo que permite que ter 10 (dez) planos alternativos por cada Codigo de Acesso;

4.11. Acesso Restrito por Senha — Servigo que permite que a CONTRATANTE sé aceite as chamadas que estejam associadas a um cdédigo e a
uma senha que lhe tiverem sido previamente fornecidas pela CONTRATADA, quando da contratagdo desse servico;

4.12. Fila de Espera — Permite que as chamadas sejam colocadas em fila de espera, sendo informada pela CONTRATANTE a quantidade de
chamadas que poderdo ser simultaneamente recebidas em cada Centro de Atendimento e quantas deverao ficar na fila de espera;

4.13. Limitagdo de Chamadas — Limita¢gdo do encaminhamento de chamadas a um determinado Cédigo de Acesso, com informagdo prévia,
a CONTRATADA, de quantas chamadas poderdo ser simultaneamente encaminhadas a cada Centro de Acesso;

4.14. Sobre discagem — Compreende uma sequéncia de digitos discados por intermédio de um aparelho telefénico, apds o estabelecimento
da chamada telef6nica;

5. CLAUSULA QUINTA - CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as normas vigentes da ANATEL;

5.2. A CONTRATADA deverd manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, para que a CONTRATANTE possa realizar solicitagdes de servigos e ou reparos. A manutencgdo serd realizada pela CONTRATADA a
partir de sua rede telefénica externa até o PTR localizado no endereco da CONTRATANTE. A tarifagdo das chamadas dos servigos
especificados deverd obedecer aos seguintes critérios:

5.3. Unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;

5.4. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

5.5. Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos;

5.6. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800, somente serdo faturadas as chamadas com duragao
superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

5.7. Chamadas sucessivas com duragao inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino, e
qguando o intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma
Unica ligagdo, cuja duragdo € igual ao somatoério das duragGes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima;
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5.8. A tarifacdo das chamadas deverd ser baseada na hora vigente na localidade de origem da chamada, exceto para as chamadas a cobrar
nas quais sera considerada a hora vigente na localidade de destino;

5.9. Para fins de tarifagdo, a duragdo da chamada é expressa em horas, minutos e segundos, no formato hh:mm:ss, e em valores multiplos
da unidade de tempo de tarifagdo;

5.10. Ndo serdo aceitos unidade de tempo de tarifagdo e tempo de tarifagdo minima superiores aqueles informados no termo de
referéncia.

5.11. A CONTRATADA devera gerar informacgGes através de mensagens gravadas sobre quaisquer alteragbes de telefones que porventura
venham a ocorrer em numeros de cédigo de acesso disponibilizados pela mesma;

5.12. Todos os servigos de instalagdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem prejuizo as atividades das localidades
atendidas, podendo, com a prévia autorizacdo, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal;

5.13. As licitantes deverdo cotar todos os itens e quantidades que compdem o lote;

5.14. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd cobrar em sua fatura mensal as quantidades efetivamente utilizadas dos
servigos previstos no Contrato;

5.15. As licitantes poderdo prever em suas planilhas outros itens que considerarem necessarios e que ndo estejam previstos neste Termo,
desde que os mesmos ndo gerem quaisquer 6nus a CONTRATANTE;

5.16. A CONTRATADA ndo podera cobrar durante a execugdo do contrato qualquer valor de servigos ndo previstos no Contrato;

5.17. Em nenhuma hipotese poderd haver faturamento de servigos que ndo sejam prestados diretamente pela CONTRATADA (Servicos de
Terceiros), tais como chats, servigo despertador, disque amizade, etc;

5.18. A CONTRATADA devera garantir a portabilidade da numeragdo ja utilizada pela CONTRATANTE de forma a manter a faixa de
numeracdo ja configurada em cada localidade, exceto nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica;

5.19. A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os precos e/ou vantagens ofertados ao mercado
em geral, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados para a Administragdo Publica;

5.20. Havendo mudanga de endere¢co, a CONTRATADA devera manter a numeragdo pré-existente, exceto nos casos onde seja comprovada
impossibilidade técnica;

5.21. A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a
seguranca e a inviolabilidade das conversagdes. Salvo autorizagdo por ordem judicial;

5.22. A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados a CONTRATANTE e recomendar, caso necessario, mediante
apresentacdo de estudo de trafego, o redimensionamento da capacidade dos entroncamentos da CONTRATANTE;

5.23. A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita, 24 horas por dia, sete dias por semana, no prazo
de 10 (dez) dias apos a assinatura do contrato;

5.24. A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes, telefones e enderegos eletronicos (e-mail)
das pessoas ou dreas responsaveis pelo atendimento a CONTRATANTE;

5.25. A CONTRATADA deverda assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade pela prestagdo de servico;

5.26. A Licitante deverd cotar uma tarifa Unica, em minutos, independente do dia e horario, para cada tipo de ligagdo, aplicada a ligagGes
originadas e com tarifagdo reversa (a cobrar) fixo-fixo local e fixo-mdvel (VC1);
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5.27. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a
prestacdo do Servico Telefénico Local, a serem instalados em locais indicados pela CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA - INSTALACAO, MUDANCA DE ENDERECO, ALTERACAO DE CONFIGURACAO E AMPLIACAO DE
REDE

6.1. O prazo para inicio da prestagdo dos servigos é de até 45 (quarenta e cinco) dias ap6s a assinatura do contrato pela licitante vencedora;
6.2. Os terminais telefénicos para os acessos intragrupo e para as linhas NR, e os circuitos digitais padrdo E1 deverdo ser instalados nos
enderecgos informados pela CONTRATANTE ou em novos enderegos informados posteriormente durante a vigéncia do contrato. O valor

referente a taxa de instalagdo dos acessos especificados no termo de referéncia estd previsto na planilha de formagdo de precos, para
facilitar a contratagdo.

6.3. Novas demandas de instalagdo solicitadas pela CONTRATANTE deverdo obedecer o prazo maximo de 10 (dez) dias para ramais
intragrupos e/ou linhas NR e 30 (trinta) dias para DDR (Discagem Direta a Ramal);

6.4. As mudancas de endereco e alterages de configuragao e facilidades solicitadas pela CONTRATANTE deverdo ser atendidas em 10 (dez)
dias, contados a partir do encaminhamento da solicitagdo a CONTRATADA;

6.5. A taxa de mudanga de enderego dos acessos consta na planilha de formagdo de precos, cujo endereco de destino esteja contido na
ATB ou na relagdo de enderecos;

6.6. A ampliagdo da rede devera ser atendida no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do encaminhamento da solicitagdo a
CONTRATADA;

6.7. Durante a ativagdo dos servigos, sera permitida uma interrupgdo nas comunicagdes, por periodo ndo superior a 4 (quatro) horas;

6.8. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra, destinados a instala¢do e ativa¢do dos servigos, objeto dos
contratos originados a partir do termo de referéncia, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA, exceto aqueles relativos a rede
interna da CONTRATANTE.

6.9 Realizar os servigos de instalacdo, testes de funcionamento, sem prejuizo as atividades do Estado, podendo, com a prévia autorizagdo e
agendamento, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horério de expediente normal;

7. CLAUSULA SETIMA - PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO MENSAL

7.1. O perfil de trafego telefonico dos servigos descritos no Termo de Referéncia, representa valores estimativos e servira tdo somente de
subsidio as licitantes na formulagao das propostas;

7.2. O perfil de trafego estimado, portanto, ndo constitui qualquer compromisso futuro para a CONTRATANTE;

7.3. O perfil de trafego indicado no Termo de Referéncia corresponde a média mensal, em minutos, das chamadas telefonicas efetuadas
nos ultimos 12 meses pelos drgdos participes, com acréscimo percentual de 30%, correspondente a expectativa de crescimento da
demanda pelos servigos durante o periodo contratual;

7.4. A licitante devera apresentar proposta de prego baseada nas quantidades mensais estimadas pela CONTRATANTE, em minutos,
conforme planilhas de formacgdo de pregos (Anexo lll).

8. CLAUSULA OITAVA - DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

8.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos, objeto deste Termo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia contratual, exceto nas interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;
8.2. Caso haja necessidade de interrupgdo, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias

Uteis;
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8.3. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo, 99,16% (noventa e nove virgula dezesseis por cento) para cada
uma das linhas, fornecidas a CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

8.4. Onde:
s
— DM \ B
P1=!001+ 2= DML | 1
h J

* DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;
* TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x niumero de dias do més);

* TTICM: Tempo Total de Interrupgdo do Servigo (em minutos) no Més.

8.5. Para efeito de calculo de TTMM e TTICM, sera considerado o periodo, em minutos, entre o primeiro minuto do primeiro dia e o Ultimo
minuto do ultimo dia do calendario do més a que se refere a fatura;

8.6. O servigo serd considerado indisponivel a partir do horario de abertura da ordem de servigo no servico de suporte da CONTRATADA,
até o horario de fechamento da ocorréncia pela CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA;

8.7. O prazo maximo de recuperagdo do servico serd de até 04 (quatro) horas para DDR (E1) e de até 6 horas para Linhas de Ramal
intragrupo e/ou Linhas Convencionais;

8.8. Para cada acesso contratado, o nUmero maximo de interrupgdes a serem aceitas, a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada
més até o Ultimo minuto do ultimo dia do més é de 01 (uma) interrupgao.

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1. A vigéncia do CONTRATO sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da sua assinatura, com eficdcia condicionada a publicagdo do extrato
no Diério Oficial do Estado, podendo ser prorrogada por interesse das partes, nos termos do art. 57, inciso |l, da Lei Federal n? 8.666/1993;

9.2. O CONTRATO podera ser prorrogado por TERMO ADITIVO, até o limite de 60 (sessenta) meses, se presentes os seguintes requisitos:
9.2.1. Quando os servigos forem prestados regularmente;

9.2.2. Caso a CONTRATADA nao tenha sofrido qualquer punigdo de natureza pecuniaria;

9.2.4. A Administragdo ainda tenha interesse na continuidade da prestagdo do servigo nos termos pactuados;

9.2.5. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao;

9.2.6. A CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogagao.

10. CLAUSULA DECIMA - DO VALOR

10.1 — O valor total deste Contrato é de RS ( ), conforme Termo de Homologagdo do
Pregdo constante

10.2 - O valor mensal serd de RS ( ).
10.3 — A despesa correra conforme quadro abaixo e conforme Nota de Empenho n? , de / / , referente ao periodo de
, no total de R$ ( ).

10.3.1 - No exercicio seguinte, as despesas ocorrerdo a conta de dotagdes orgcamentdrias proprias, consignadas nos respectivos
Or¢amentos e Programas, ficando a CONTRATANTE obrigada a apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de Empenho
estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota de Empenho Complementar, respeitada a mesma classificagdo orcamentaria.

DESCRICAO CODIGO|DENOMINACAO

[Unidade Or¢amentaria[2401 SUBSECRETARIA DE GOVERNANCA EDUCACIONAL
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Fungio 12 EDUCACAO

Subfungio 122 |ADMINISTRACAO GERAL

Programa 4200 GESTAO E MANUTENCAO

Acio 4243 GESTAO E MANUTENCAO DAS ATIVIDADES
Grupo de Despesa 03 OUTRAS DESPESAS CORRENTES

Modalidade Aplicacdo|100 RECEITAS ORDINARIAS

Fonte de Recurso 90 APLICACOES DIRETAS

10.4 — Nos pregos acima, estdo inclusos todos os impostos, seguros, despesas, custos e encargos devidos em razdo da execugdao deste
contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS REQUISITOS DE BILHETAGEM, FATURAMENTO E PAGAMENTO

11.1. A CONTRATADA devera no inicio de cada més encaminhar a cada unidade administrativa as respectivas Notas Fiscais/Faturas dos
acessos contratados, devera ainda fornecer em layout FEBRABAN através de software ou midia digital, que permita filtros de todo o
detalhamento da fatura, por acesso, com os respectivos precos, fiéis aos estabelecidos em contrato, para conferéncia;

11. 2. A fatura dos acessos contratados devera ser agrupada em uma Unica conta agrupadora e enviada para o enderego fornecido pelo
gestor do contrato;

11.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a data do atesto pelo Gestor do Contrato, das Notas Fiscais/Faturas
correspondentes, entregues pela CONTRATANTE, obedecida a ordem cronoldgica de pagamento a que se refere o Decreto estadual n?
9.561/2019;

11.4. A CONTRATANTE devera fazer a conferéncia das Notas Fiscais/Faturas em até 10 (dez) dias corridos, a partir da entrega. As Notas
Ficais/Faturas serdo verificadas e s6 serdo aceitas se estiverem condizentes com o detalhamento previamente aprovado. Caso as Notas
Ficais/Faturas apresentadas sejam rejeitadas por incoeréncia com o contrato ou servicos de fato realizados, ou para inser¢do de
penalidades registradas no periodo, havera o envio por meio eletrénico da referida reprovagdo com as corre¢Ges necessarias. Cabera a
CONTRATADA promover as devidas corregdes, o mais rapido possivel, ou contestar a analise da CONTRATANTE;

11.5. Na ocorréncia de rejeicdo das Notas Ficais/Faturas, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para pagamento estipulado acima,
passard a ser contado a partir data do ateste da Nota Fiscal/Fatura reapresentada;

11.6. A CONTRATADA devera suspender a cobranga das Notas Ficais/Faturas contestadas até que as mesmas sejam retificadas ou apresente
os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas;

11.7. A CONTRATADA deverd a cada 12 (doze) meses apresentar um TERMO DE QUITACAO informando ndo haver nenhum valor em aberto
referente a meses anteriores;

11.8. Os descontos referentes as penalidades aplicadas aos acessos deverdo ocorrer até no maximo duas faturas posteriores a ocorréncia
da penalidade;

11.9. As chamadas discriminadas na fatura deverdo indicar o nimero do ramal, linha ou tronco originador das chamadas, devendo as
chamadas ser tarifadas por ramal, linha ou tronco;

11.10. A CONTRATADA deverd assegurar a CONTRATANTE o cumprimento dos pregos ofertados em sua proposta;
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11.11. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo (demanda) do servico, podendo haver variagdo entre a quantidade de minutos
efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada;

11.12. As ligagdes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar expressas em minutos e fragées de minuto, sendo faturadas ja
com o seu valor unitario proposto. Ndo sera aceito faturamento de valores cheios por item e apds atribuido ao final da fatura um desconto
percentual sobre o mesmo;

11.13. Apds o encerramento do contrato, as ligagGes realizadas por forga desta contratagdo deverdo ser faturadas em um prazo maximo de
150 (cento e cinquenta) dias corridos, conforme art. 93 do Regulamento do STFC (Resolugdo n2 426/2005).

11.14. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, o valor apresentado no faturamento referente as ligagdes efetuadas dentro do periodo de
até 150 (cento e cinquenta) dias;

11.15. Na hipdtese de faturamento com prazo superior a 150 (cento e cinquenta) dias, devera ser apresentado pela CONTRATADA através
de Fatura Extra, devendo a forma de pagamento observar o prazo estipulado acima.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES

12.1 - Cabera a CONTRATADA

12.1.1. Entregar os servigos contratados nos prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de Contrato.

12.1.2. Promover a instalagdo ou mudanga de endereco dos ramais intragrupo, servigcos 0800, sempre que solicitado.

12.1.3. Indicar formalmente preposto apto a representda-la junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato.

12.1.4. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

12.1.5. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: salarios,
seguros de acidente, taxas, impostos, contribuigdes, indenizagdes, vale-refei¢do, vales-transportes e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Governo;

12.1.6. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da
execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Contratante;

12.1.7. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja ela qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execugdao
dos servigos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

12.1.8. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, bem como, assegurar os
direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no
instrumento contratual;

12.1.9. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e
as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

12.1.10. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz;

12.1.11. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

12.1.12. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicGes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

12.1.13. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;
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12.1.14. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdao especifica de acidentes
do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles,
ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

12.1.15. Identificar seus funcionarios com crachds da empresa e repassar para o setor administrativo da CONTRATANTE os hordérios que
estes efetuardo servigos;

12.1.16. Providenciar a comunicagdo da Central Telefonica da CONTRATANTE com a Central Publica da operadora, dentro do prazo
estipulado para instalagdo do servigo, apds assinatura do contrato, inclusive repassando aos usuarios as informagdes sobre a troca de
numeros, quando for o caso.

12.2. Cabera ao CONTRATANTE:

12.2.1. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos;

12.2.2. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execug¢do de servigos referentes ao objeto, quando
necessario;

12.2.3. Prestar as informagGes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

12.2.4. Assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu bom desempenho;

12.2.5. Fiscalizar o cumprimento das obriga¢Ges assumidas pela CONTRATADA, inclusive, quanto a continuidade da prestacdo dos servigos
que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo deverao ser interrompidos;

12.2.6. Emitir, por intermédio do Administrador do Orgéo, pareceres sobre os atos relativos a execugdo do contrato, em especial, quanto ao
acompanhamento e fiscaliza¢do da presta¢do dos servigos;

12.2.7. Tornar disponivel a rede interna, ambiente e instalagdo de equipamentos necessarios a prestagcdo dos servigos, quando for o caso;

12.2.8. Efetuar pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢Ges de preco e prazo estabelecidas neste Termo relativamente aos
servigos efetivamente prestados e aceitos pela CONTRATANTE;

12.2.9. Vetar o emprego de qualquer produto/servico que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da
CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores;

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO

13.1. E vedada a subcontratacdo, cessdo e/ou transferéncia total ou parcial do objeto deste termo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONTROLE DA EXECUCAO

14.1. Nos termos do art. 67 Lei Federal n? 8.666, de 1993, sera designado servidor representante para acompanhar e fiscalizar a entrega
dos produtos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do e determinando o que for necessario a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

14.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n2 8.666, de 1993.

14.3. O representante da Administragdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO GESTOR DO CONTRATO
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15.1 — A Secretaria de Estado da Educagdo indicara um gestor de recebimento para fiscalizar, acompanhar e verificar a perfeita execugao
do contrato em todas as suas fases, até o recebimento definitivo do objeto, nos termos dos artigos 51 a 54 da Lei Estadual n® 17.928/2012.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A verificagdo dos periodos de indisponibilidade das linhas serd efetuada através de sistema de abertura de chamado da
CONTRATADA. Pelo ndo cumprimento do indice de disponibilidade minima dos servigos estabelecidos no item 10, a CONTRATADA sujeitar-
se-a a uma penalidade calculada conforme abaixo:

* P1: Valor da penalidade;
* DC: Disponibilidade mensal Contratada (99,16%);
* DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;

* Vml: Valor faturado no més para o acesso.

16.2. Pela inobservancia do prazo de recuperagdo do servigo, previsto no item 10, quando a interrupgdo for de responsabilidade da
CONTRATADA, a mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

16.3. Onde:

P2 =(0,01xFmixT )

* P2: Valor da penalidade;
* Vml: Valor faturado no més para o acesso;

* T: Tempo, em horas, de atraso para recuperagdo.

16.4. Pela ocorréncia de duas ou mais interrupgdes do servico, no mesmo més, a CONTRATADA sujeitar-se-a a penalidade calculada
conforme abaixo:

P3= (000 ol

16.5. Onde:
* P3: Valor da penalidade ;
* Vml: Valor faturado no més para o acesso;

* NP: Numero de paralisagdes mensais de uma mesma linha.

16.6. Por ndo atender o prazo de instalagdo das linhas, para altera¢des de configuragdo e ampliagdo da rede, previstos no item 08 do Termo
de Referéncia, quando o ndo atendimento for de responsabilidade da CONTRATADA, esta se sujeitard a penalidade calculada conforme
abaixo:

P4 = (0.01xVDMF JDA

11.7. Onde:
* P4:Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento) ;
* VDMF: Valor didrio da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);

* DA: quantidade de Dias de Atraso.

16.8. Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer umas das penalidades acima citadas, a CONTRATADA serd multada em 1% (um
por cento) do valor mensal da fatura do acesso onde houve reincidéncia, cumulativamente a cada ocorréncia, o valor da multa serd
limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal da fatura do acesso;

16.9. O valor total de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do valor total mensal do contrato;
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16.10. Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes serd assegurado a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

16.11. As disposi¢bes de impedimento de licitar e contratar do art. 50, caput, incisos | a X, e §52, do Decreto estadual n2 9.666/20 onde se
|é:
Art. 50. Ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e serad descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem

prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além das demais cominagGes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante
que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| — ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il — ndo entregar a documentagado exigida no edital;

IIl — apresentar documentacao falsa;

IV — causar o atraso na execug¢do do objeto;

V —ndo mantiver a proposta;

VI —falhar na execug¢do do contrato;

VIl - fraudar a execug¢do do contrato;

VIII — comportar-se de modo inidéneo;

IX — declarar informagGes falsas; e

X — cometer fraude fiscal.

§ 12 A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a
contratada, além das cominagdes legais cabiveis, 3 multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os
seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no
caso de recusa do adjudicatdrio em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado;

) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.
§ 22 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido ao licitante o direito ao contraditério e a ampla defesa.

§ 32 As sangdes serdo registradas e publicadas no CADFOR.

§ 42 As sangGes descritas no caput deste artigo também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva em pregdo para registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administragdo
publica.

§ 52 A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

17.1. A manutengdo preventiva devera ocorrer em até 06 (seis) horas, caso haja interrupgdo total do servigo e até 24 horas para demais
servigos. Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante comunicado prévio e sem Onus para a
CONTRATANTE, podera promover modificagGes nos meios de transmissdo e equipamentos de multiplexacdo de sua propriedade que
suportem os servigos prestados, devendo obedecer aos seguintes requisitos:

17.2. Caso haja previsdo de interferéncia no desempenho do servico, a CONTRATANTE devera ser comunicada pela CONTRATADA, por
escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

17.3. A CONTRATANTE tera 24 horas para analisar e retornar, por escrito para a CONTRATADA, quando sera possivel realizar a interrupgdo
dos servigos;

17.4. Apds autorizagdo da CONTRATANTE para manutengdo, o servigo nao serd considerado indisponivel para o célculo da disponibilidade e
demais penalidades aplicaveis ao assunto, exceto nos casos em que a interrupgdo seja superior ao prazo maximo permitido pela
CONTRATANTE;

17.5. Caso a CONTRATANTE ndo seja comunicada no prazo estabelecido ou ndo concorde com a manutengdo, o servigo obrigatoriamente
sera considerado como indisponivel para o célculo da disponibilidade.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - RELATORIOS GERENCIAIS

‘

18.1. A CONTRATADA deverad fornecer mensalmente relatdrios gerenciais com dados referentes as
devendo conter as seguintes informagdes:

“indisponibilidades dos servigos”,
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* Indicagdo do numero do acesso, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB refere-se ao DDD, WXYZ ao prefixo e MCDU a milhar, centena,
dezena e unidade na designagdo do acesso;

* Horario de recebimento do chamado pelo servigo de suporte;

* Numero da identificagdo da chamada;

* Nome do responsdavel, na CONTRATADA, pela abertura do chamado;

* Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o chamado;
* Motivo da interrupg¢do do servico;

* Horario de restabelecimento do servigo;

* Detalhamento da ocorréncia e solugdo do problema.

18.2. Os relatodrios tém por objetivo informar a CONTRATANTE as indisponibilidades e histéricos de desempenho dos servigos prestados
pela CONTRATADA, para conferéncia de registros mensais de indisponibilidade feitos pela CONTRATANTE;

18.3. Caso ndo seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatério, ficard validado como relatério oficial de indisponibilidade o da
CONTRATANTE, para efeito das disposi¢cOes deste instrumento.

18.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, caso solicitado pela CONTRATANTE, relatério onde conste toda a planta instalada, discriminada
por numero de contrato da fatura, nimero do acesso e enderego de instalagdo.

18.5. A CONTRATADA deverd fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, por ramal, linha
e tronco telefonico;.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO REAJUSTE DE PRECOS E DA REPACTUACAO

19.1. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresentagdo da proposta. Apds este periodo sera
utilizado o IST- indice de Servigos de Telecomunicagdes — Resolugdo 420/2005 ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro que vier a
substitui-lo.

20. CLAUSULA VIGESIMA - ENTREGA E INSTALACAO
20.1. Os servigos de telecomunicagdes, conforme estabelecidos neste Termo deverdo ser entregues nas unidades da CONTRATANTE, na

Secretaria de Estado da Educagdo por meio Geréncia de Transporte Escolar, Logistica e Servigos por meio de Ordem de Servicos.

20.2. As despesas de custeio com deslocamento de equipamentos e técnicos, bem como de transporte, didrias, seguro, impostos,
instalacGes, obras civis e mdo de obra, ou quaisquer outras envolvidas na entrega dos servigos sdo de exclusividade da CONTRATADA.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
21.1. A aceitagdo dos servigos de telefonia serd composta por testes funcionais, observando se estdo de acordo com as previsdes contidas

neste Termo de Contrato.

21.2. Na hipdtese do surgimento de pendéncias, a CONTRATADA terd 10 dias corridos para sana-las, e caso ndo solucione, serdo iniciados
os procedimentos de penalidades previstas no contrato.

21.3. A emissdo do aceite ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e
vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao longo do periodo de duragdo do contrato.

21.4. A CONTRATADA somente poderd emitir documento para pagamento (fatura/nota fiscal) de servicos apds a emissdo e recebimento do
aceite definitivo por parte da CONTRATANTE.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

22.1 O presente instrumento poderd ser rescindido:

22.1.1 Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVIl do art. 78, da Lei Federal n2 8.666/93
(observado o disposto no artigo 80 da mesma lei);
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22.1.2 Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para Administragao;

22.1.3 Judicial, nos termos da legislacdo;

22.2 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

22.3 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVII do artigo 78, em consondncia com o art. 79, § 22 da Lei Federal n2 8.666/93,
sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito
ao pagamento devido pela execugdo do contrato até a data da rescisdo.

22.4 Se a CONTRATADA der causa a rescisdo contratual, ficara sujeita as multas estipuladas no item 11 do Termo de Referéncia, que sera
deduzida dos pagamentos a que tiver direito, respondendo ainda por perdas e danos decorrentes da rescisdo contratual.

22.5 A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir, de pleno direito, os termos do contrato, no caso de os valores da futura Ata de
Registro de precos da Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD se mostrarem mais vantajosos para a Administragdo.

22.6. A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666/93.
23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CONTROLE DA EXECUCAO

23.1. Nos termos do art. 67 Lei Federal n2 8.666, de 1993, serd designado servidor representante para acompanhar e fiscalizar a entrega
dos produtos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do e determinando o que for necessario a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

23.2. Afiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n2 8.666, de 1993.

23.3. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA CONCILIACAO E MEDIACAO

24.1 - As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo,
chamamento publico ou procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdo no dmbito da Camara de
Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

25.1 - Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, chamamento publico ou procedimento congénere,
acaso ndo puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem,
na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde
j4 para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGCAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a
esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judicidrio para julgamento desses
conflitos, consoante instrumento em Anexo.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

26.1. Caberda ao CONTRATANTE providenciar, por sua conta, a publicagdo resumida do Instrumento de Contrato e de seus aditamentos, na
imprensa oficial e no prazo legal, conforme o art. 61, paragrafo Unico, da Lei Federal n2 8.666/93.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA VINCULACAO

27.1- Este contrato guarda conformidade com o Edital de Pregdo Eletrébnico n2 000/2021, vinculando-se ao Processo
n2 2020.0000.603.2607 e a proposta da Contratada.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO REGISTRO E FORO

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23571074&infra_sist...

47149



18/03/2021 SEI/GOVERNADORIA - 000019060913 - Edital

28.1 — O presente contrato sera objeto de oportuna apreciagdo junto ao Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Goias.

28.2 - Aos casos omissos deverdo ser aplicados os seguintes diplomas legais: Lei Federal n2 10.520/2002, Lei Complementar n2 123/2006,
Lei Estadual n2 17.928/2012, Decreto Estadual n2 9.666/2020, e, Lei Federal n? 8.666/93.

28.3 — Fica eleito o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de Goids, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios acaso surgidos em
decorréncia do presente instrumento.

E por estarem acordes, assinam este instrumento os representantes das partes e as testemunhas, em trés vias de igual teor e forma para
gue se alcance os juridicos e desejados efeitos.

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO, em Goinia, do més de de 2021.

CONTRATANTE:

APARECIDA DE FATIMA GAVIOLI SOARES PEREIRA

Secretaria de Estado da Educagdo

OBERDAN HUMBERTON RODRIGUES VALLE
Procurador-Chefe da Procuradoria Setorial da SEDUC/GO

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

ANEXO VI - CCMA DA CONCILIAGAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele,
no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizagdo de tentativa
de conciliagdo ou mediagdo), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do
Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes
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compostas sempre em numero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei
Complementar Estadual n2 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolagdo da sentenga sera preferencialmente a cidade de Goiania.
4) O idioma da Arbitragem serd a Lingua Portuguesa.
5) A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n2 13.140, de 26
de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n2 13.800, de 18 de janeiro de 2001,
constituindo a sentenga titulo executivo vinculante entre as partes.

7) A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas
as hipoteses de sigilo previstas em lei.

8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execugdo da sentenca arbitral.
A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGCAO ESTADUAL (CCMA), e n3o implica e nem deverd ser interpretada como renuncia a arbitragem, nem
afetara a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO, em Goiénia, do més de de 2021.

CONTRATANTE:

APARECIDA DE FATIMA GAVIOLI SOARES PEREIRA

Secretaria de Estado da Educagdo

OBERDAN HUMBERTON RODRIGUES VALLE
Procurador-Chefe da Procuradoria Setorial da SEDUC/GO

CONTRATADA:

GOIANIA, 10 de margo de 2021.
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Documento assinado eletronicamente por ALBERTO HENRIQUE DINIZ SOUSA, Pregoeiro (a), em 15/03/2021, as 15:36, conforme
art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n® 8.808/2016.

=f A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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